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Resum

Objectiu: analitzar la situacié dels centres de documentacié en la premsa espanyola al final de la segona
década del segle xxi, deu anys després de l'inici de la crisi que ha tingut un gran impacte en les empreses
periodistiques.

Metodologia: s'envia un gliestionari amb opcié de respostes obertes a responsables de documentacié de
nou diaris espanyols, amb preguntes sobre: personal, funcions documentals, programari, fonts
d'informacid, productes documentals, xarxes socials, noves funcions i futur de la professié.

Resultats: entre altres, es constaten la reduccié considerable de plantilles en els darrers deu anys; I'ts més
important de tasques documentals en relacié amb l'edicié impresa que en relacié amb l'edicio digital (per
exemple, l'analisi documental); I'escassa integracié del programari documental de les edicions impresa i
en linia; la poca evolucié en I'Gs de fonts d'informacid; l'elaboracié generalitzada de productes
documentals per a Us intern de la redaccid, quan, en canvi, son molt pocs els productes d'aquest tipus que
arriben al lector; l'interés per participar en activitats emergents com la verificacié de dades (fact-checking)
o la cura de continguts, i, finalment, el fet que, en les opinions sobre el futur professional, conviuen
percepcions pessimistes sobre la continuitat dels centres de documentaciéo amb propostes per a donar
valor a la professié.

Resumen

Objetivo: analizar la situacion de los centros de documentacion en la prensa espafiola a finales de la
segunda década del siglo xxi, diez afios después del inicio de la crisis que ha tenido un gran impacto en las
empresas periodisticas.

Metodologia: se envia un cuestionario con opciéon de respuestas abiertas a responsables de
documentacién de nueve diarios espafioles, con cuestiones sobre: personal, funciones documentales,
software, fuentes de informacién, productos documentales, redes sociales, nuevas funciones y futuro de la
profesion.

Resultados: entre otros, se constatan la reduccién considerable de plantillas en los ultimos diez afios; el
mayor uso de tareas documentales con relacién a la edicion impresa que con relacién a la edicién digital
(por ejemplo, el analisis documental);la escasa integracion del software documental de las ediciones
impresa y en linea; la poca evolucién enel uso de fuentes de informacién; la realizacién generalizada de
productos documentales para uso interno de la redaccién,cuando, en cambio, son muy pocos los
productos de este tipo que llegan al lector; el interés por participar en actividades emergentes como la
verificacion de datos (fact-checking) o la curacién de contenidos, y, finalmente, que, en las opiniones sobre
el futuro profesional, conviven percepciones pesimistas sobre la continuidad de los centros de
documentacién con propuestas para valorizar la profesion.

Abstract



Objective: To analyse the situation of documentation services in Spanish newspapers in 2020, ten years
after the start of the recession, which had such a great impact on news agencies.

Methodology: An open-ended questionnaire was sent to the documentation managers of nine Spanish
newspapers, with questions about: staff, documentary functions, software use, sources of information,
documentary products, social networks, new features and the future of the profession.

Results: The following points emerged from the responses to the questionnaires: the considerable
reduction in staff over the last ten years; the greater use of documentation in relation to print publishing
than in digital publishing (e.g., document analysis); the low level of integration of documentary software in
print and online editions; the low use of information sources; the widespread creation of documentary
products for internal use, when in fact very few of these products reach the reader; the interest in
participating in emerging activities such as fact-checking and vetting content; and, finally, the fact that,
when asked to predict the future of the profession, respondents combined pessimistic perceptions about
the continuity of the documentation centres with a number of proposals for raising the profession’s profile.

Paraules clau: Espanya, Perfil professional, Documentalistes, Enquestes, Documentacidé periodistica,
Premsa escrita, Centres de documentacié

Keywords: Spain, Professional profile, Information specialists, Surveys, Journalistic documentation, Press,
Information centers

Rebut: 20/01/2020. Acceptat: 05/02/2020.

1 Introduccio

La documentacié en els mitjans de comunicacié com a disciplina i com a practica professional té una trajectoria
amplia en molts paisos, entre els quals hi ha Espanya. Com a disciplina, els seus fonaments teodrics van ser
ampliament desenvolupats al llarg de les dues darreres décades del segle xx (Lopez Yepes, 1981; Galdon-Lépez,
1989, 2002; Fuentes i Pujol, 1995; Garcia-Gutiérrez, 1999; Moreiro-Gonzalez, 2000; Codina, 2000; Torregrosa-
Carmona, 2007; Schopflin, 2008), amb també, encara que més escasses, aportacions més recents (Guallar; Codina,
2018).

Pel que fa a la seva practica professional, la documentaci6é periodistica es va concretar en l'existéncia de
professionals especialitzats en aquesta activitat (documentalistes) i en la preséncia, en les mitjanes i grans
empreses de mitjans, de departaments especialitzats o centres de documentacio, especialment en diaris i en
televisions, i, en menor mesura, en radios. En el cas dels mitjans de premsa, que ens ocupen en aquest treball, es va
produir una important expansié d'aquesta activitat professional entre mitjan anys vuitanta del segle passat i mitjan
primera decada d'aquest segle aproximadament, per a iniciar a continuacié un declivi que s'accentua a partir del
2008 i que coincideix amb linici de la crisi econdmica general que se suma a la crisi particular dels diaris,
comengada ja alguns anys abans (Diaz-Noci, 2019). En els anys posteriors al 2008, diverses reduccions de plantilla
en empreses periodistiques van afectar els departaments de documentacié. |, paral-lelament, els nous diaris natius
digitals es van crear amb plantilles molt més reduides que les dels seus homolegs tradicionals (legacy media),
prescindint de manera generalitzada dels serveis de documentacié i de professionals amb el perfil de
documentalistes. La situacio ha fet, en els darrers deu anys, un gir considerable.

La bibliografia académica ha seguit I'esdevenir de la documentacié periodistica i dels centres de documentacio de
premsa al llarg de les darreres décades. Des del final dels vuitanta, i especialment al llarg dels noranta del segle
passat i de la primera década del segle actual, han estat nombrosos els estudis academics que tracten sobre
documentacio periodistica i sobre centres de documentacié de premsa, encara que aquesta produccié academica



es redueix en la segona década el segle xxi, la qual cosa podria ser un altre indicador de la crisi del sector.

Sense anim d'exhaustivitat, es poden esmentar diversos manuals (Galdon-Lopez, 1989; Fuentes i Pujol, 1995;
Hernandez Pérez; Caridad Sebastian, 2000; Schopflin, 2008); analisis bibliométriques i de produccié académica
sobre aquesta tematica (Gonzalez-Quesada, 2003; Guallar, 2003); propostes teoriques o conceptuals (Codina, 2000;
Guallar; Codina, 2018); estudis per grups de mitjans (Fuentes i Pujol; Conesa, 1994; Aquesolo-Vegas, 1996;
Agirreazaldegi; Camacho, 2009; Meléndez-Malavé; Hirschfeld-Sudrez, 2016); d'activitats documentals, com la gestid
de les fotografies (Sancho, 2004; Sanchez-Vigil [et al.], 2009; Guallar, 2011a), I'analisi documental (Garcia-Gutiérrez,
2013, 2014); les hemeroteques i els arxius de premsa (Abadal; Guallar, 2008; Guallar [et al.], 2012; Sanchez-Vigil [et
al.], 2013) o I'is de fonts d'informacié (Guallar; Cornet, 2004, 2005; Orero; Cebrian-Enrique, 2014); estudis de cas de
diaris (Periago-Garcia, 2001, sobre La Verdad, Salmurri [et al.], 2002, sobre el Grup Godd; Sancho, 2004, sobre La
Vanguardia; Ros-Martin; Rodero-Susiac, 2009, sobre E/ Levante; Blanco-Garcia, 2009; Rubio-Lacoba, 2012, sobre El
Pais; Ayala Sorenssen, 2013; Olivera Zaldua, 2014, sobre ABC), i especialment han estat freqlients els plantejaments
sobre la necessitat de renovacid i sobre el futur de l'especialitat, ja des del final dels noranta del segle passat (Paul,
1997, 2009; Cebrian-Enrique, 1998; Marcos-Recio, 1998; Garbelini, 2002; Giménez-Toledo, 2003; Rubio-Lacoba, 2005,
2007, 2010, 2011; Marcos-Recio [et al.], 2009; Mico-Sanz [et al.], 2009; Rubio-Lacoba; Blanco-Garcia, 2010; Guallar,
2011b, 2012; Marcos-Recio; Edo, 2015). En aquests ultims treballs apareixen algunes problematiques recurrents: la
relacié entre periodistes i documentalistes dins el mitja, la crisi del centre de documentacié de premsa i la
necessaria renovacié de les funcions de la documentacié i dels documentalistes per a adaptar-se a la crisi i als
canvis en les empreses periodistiques i en els habits de consum de noticies per part de les audiencies.

En aquest context i amb els antecedents esmentats, ens ha semblat oportd explorar quin és en general l'estat dels
centres de documentacié i dels documentalistes en els diaris a Espanya, transcorreguts més de deu anys del
comencgament de la crisi, per a analitzar en quin punt és el sector i quines perspectives de futur té.

2 Objectius i metode

Els autors han partit de la mostra d'analisi inicial amb qué van contactar fa aproximadament quinze anys per als
seus articles sobre I'is de fonts d'informacié en centres de documentacié de diaris espanyols: els departaments de
documentacié dels deu periodics espanyols d'informacié general de més audiéncia, segons l'estudi general de
mitjans (EGM) (Guallar; Cornet, 2004, 2005). D'aquests deu mitjans amb qué es va contactar, dos no van respondre
per al present estudi i es van obtenir respostes dels vuit restants: ABC, El Mundo, El Pais, El Periddico de Catalunya,
Heraldo de Aragdn, La Nueva Espania, La Razén i La Vanguardia. Aixi mateix, es van establir diversos contactes amb
altres mitjans per a augmentar la llista que s'havia d'analitzar i es va incorporar finalment a l'analisi el diari local La
Gaceta de Salamanca, després de no rebre resposta d'altres diaris amb qué es va contactar. La mostra d'analisi la
constitueixen finalment nou diaris d'informacié general espanyols que disposen de documentalistes professionals
en la seva plantilla en el moment de fer l'estudi.

Aquesta investigacié ha seguit un enfocament descriptiu, el métode de recerca majoritari en la recerca en
documentaci6 a Espanya, segons Ferran-Ferrer i altres (2017). Com a técnica de recerca es recolza en l'enquesta
mitjangant qliestionari, que inclou preguntes obertes, técnica també habitual en estudis de documentacié (Ferran-
Ferrer [et al], 2017). En la tematica que estudiem aqui, la documentacié en mitjans, han seguit aquesta
metodologia, entre altres, els treballs de Guallar i Cornet (2004, 2005), Mic6-Sanz i altres (2009), Sanchez-Vigil i
altres (2009), Giménez-Rayo i Guallar (2014), Meléndez-Malavé i Hirschfeld-Suarez (2016), i Marcos-Recio i Edo
(2015). Com assenyalen Meléndez-Malavé i Hirschfeld-Suarez (2016), "s'ha demostrat l'eficacia de I'is d'enquestes
a professionals per a obtenir dades que ens ajudin en aquesta tasca descriptiva". Les preguntes es van enviar per
correu electronic al comencament del 2018 i la recepcid de respostes es va tancar el marg del 2018.

3 Resultats i discussio

A continuacié es mostren els resultats obtinguts. Es presenten generalment resumits en format de taula, menys en
el darrer apartat, de respostes obertes, en el qual es transcriu un resum d'aquestes respostes. En cada apartat,
juntament amb els resultats, s'ofereix una discussié sobre aquests. S'ha optat per aquest format de mostrar per a



cada apartat els resultats i la discussié perqué es considera més comprensible i aclaridor.

3.1 Personal

CAPGALERA PLANTILLA 2008 PLANTILLA 2013 PLANTILLA 2018
ABC 9 4 4
El Mundo 15 7 3
El Pais* 20 8 5
El Periédico de Catalunya** 10 7 6
Heraldo de Aragén 3 3 3
La Gaceta de Salamanca 1 1 1
La Nueva Espafia 3 2 2
La Razén 6 6 3
La Vanguardia 6 5 4

* El 2013 desapareix el departament com a tal i els documentalistes s'integren a la redaccié.
** El juliol del 2018 desapareix el departament i el personal és acomiadat per I'empresa com a part de I'expedient de regulacié de
treball.

Taula 1. Personal

En l'evolucio de les plantilles dels centres de documentacié en el periode consultat de deu anys (2008-2018), es veu
un canvi important entre el 2008 i el 2013 en la majoria dels diaris consultats, que en alguns casos veuen reduides
les plantilles fins a la meitat (ABC, El Mundo, El Pais). Aquesta tendéncia prossegueix, encara que una mica menys
accentuada, i entre el 2013 i el 2018 continuen reduint plantilla altres mitjans (El Mundo, La Razén). Aixi, el personal
dels centres de documentacié de premsa el 2018 oscil-la entre aproximadament la meitat del 2008 (ABC, El
Periédico, La Razén) i la quarta part (El Pais) o la cinquena part (El Mundo). Presenten reduccions més lleus pocs
mitjans (La Nueva Espafia i La Vanguardia) i dos es mantenen inalterables (Heraldo de Aragdn, La Gaceta de
Salamanca). Per dimensions de centres, la reduccié de personal és superior en les empreses periodistiques que
tenien plantilles més extenses el 2008 que en les que ja les tenien reduides.

Aquesta situacié no és exclusiva dels documentalistes de diaris a Espanya, d'acord amb les informacions sobre
reduccions de personal que es coneixen d'altres paisos, com ara els Estats Units (News library lay offs andbuyo uts,
2020). Caldria afegir que les dades encara sén pitjors si considerem que algunes setmanes després de les
respostes obtingudes en El Periddico, el juliol del 2018 el departament de documentacio d'aquest diari desapareix
després d'un expedient de regulacié d'ocupacié en I'empresa (PR Noticies, 2018).

En conjunt, les dades mostren, per tant, un panorama de recessié en el que es refereix a la preséncia numerica de
professionals especialitzats en documentacié periodistica en diaris espanyols en el periode estudiat.’

3.2 Tasques documentals

ABC EL EL EL HERALDO LA LA LA LA
MUNDO | PAIS | PERIODICO GACETA NUEVA RAZON | VANGUARDIA
ESPANA




Analisi documental | Si NO Si Si Si Si Si Si Si
de fotografies

Analisi documental Si NO Si NO Si NO Si NO NO
de grafics
Analisi documental Si Si Si Si Si Si Si NO Si

de textos de
l'edicié impresa

Analisi documental NO NO NO Si NO NO NO NO NO
de textos de
l'edicié en linia

Analisi documental NO NO NO NO NO NO Si NO NO
de videos

Cerca d'informacié Si Si Si Si Si Si Si si Si
a peticio de la

redaccio

Cerca d'informacié Si NO Si Si Si si Si Si Si

per iniciativa propia

Cessié o venda de Si NO Si Si Si Si NO NO Si
material d'arxiu

Compra de NO Si Si Si Si NO NO Si Si
material informatiu
d'altres mitjans o
fonts

Elaboracié de Si Si Si Si Si Si Si Si Si
productes
documentals

Seleccié d'imatges Si NO Si Si Si Si Si Si Si
o material grafic

Taula 2. Tasques documentals

Les funcions principals que desenvolupen els centres de documentacié de diaris es poden enquadrar en les fases
classiques documentals d'entrada (compra i seleccio), tractament (analisi documental) i sortida (cerca d'informacio
i elaboracio de productes documentals).

La unanimitat més important de respostes en aquest apartat es correspon amb les tasques que es poden
considerar més veteranes o classiques: cerca d'informacié a peticio de la redaccié (en tots els diaris), analisi
documental de I'edicié impresa (tots els centres menys un), i tria d'imatges i analisi documental de fotografies (tots
els centres menys dos). Sobre el cas concret dels productes documentals, hi tornarem amb més detall més
endavant (taula 7).

En altres funcions hi ha més diversitat de situacions. Entorn del 50% fan compres de material, i crida I'atencié que
l'analisi documental dels formats menys utilitzats en la premsa impresa o que sén caracteristics de I'edicié digital
presenta valors molt baixos: analisi documental de videos i analisi documental de l'edicié en linia (només en un
periodic). Per a aquest darrer cas, la bibliografia ha corroborat que en alguns diaris aquesta funcié s'’ha desplacgat
als periodistes, com és el cas d'El Pais (Rubio-Lacoba, 2012).

En suma, els centres han mantingut les principals tasques que s'han anat fent almenys en les darreres dues



décades, perd no s'han incorporat en la mateixa mesura altres funcions noves directament relacionades amb
l'edicié digital.

3.3 Programari

DIARIS PROGRAMA DESCRIPCIO

ABC Quay Quay, programa extern de gesti6 d'arxius editorials multimédia (DAM) de Protecmedia. Els
continguts de l'edicié en linia es gestionen amb un programa propi del grup Vocento.

EL Mundo Quay Quay, de Protecmedia.

El Pais Hércules Hércules, programa propi.

El Periédico Intramedia o Programa propi Intramediaper als continguts de l'edicié impresa i programa extern EEPI,
EEPI de I'empresa Agile Content,per a I'edici6 en linia.

Heraldo EMMA Programa propi EMMA (Entorno Multimedia de Archivo). En projecte, hi ha integrar-lo amb

el sistema de cura de continguts del web.

La Gaceta Millenium o Programa externMillenium, de Protecmedia, i com a programari d'arxiu, el programa propi
Arcano Arcano. Es previst passar a Quay.

La Nueva Quay Programa extern Quay, de Protecmedia.

Espafia

La Razoén MediaGrid Programa extern MediaGrid.

La G-Noma Programa propi G-Noma per a l'edicié impresa.

Vanguardia

Taula 3. Programari

Alguns dels mitjans consultats han adquirit programari especialitzat extern, i el més implementat és Quay, de
l'empresa Protecmedia (a ABC, EI Mundo, La Nueva Espafia), mentre que altres diaris treballen amb
desenvolupaments propis fets pels seus departaments d'R+D i informatica (El Pais, El Periddico, La Vanguardia,
Heraldo de Aragon).

En els diaris que ens han proporcionat informacié sobre el programa de gestié de les edicions en linia es constata
que encara no hi ha cap solucié informatica global que permeti gestionar la documentacié de l'edicié impresa i de
l'edicié web, o es treballa en una integracié futura de totes dues.

3.4 Gestio documental del fons

FONS GRAFIC PROPI FONS GRAFIC D'ALTRES FONTS TEXTOS PROPIS | TEXTOS D'ALTRES FONTS

ABC sl si sl s
El Mundo Si NO Si Gairebé cap
El Pais si sl sl sf
El Periédico Si Si Si Si

Heraldo Si NO Si NO




La Gaceta Si Si Si Si

La Nueva Espafia Si Si Si NO
La Razén si si NO NO
La Vanguardia Si Sl (de manera temporal) Si NO

Taula 4. Gestié documental del fons

Pel que fa a la gestié documental del fons, s'ha diferenciat en les preguntes entre el fons grafic i el textual i entre el
propi i el d'origen extern. A partir de les respostes obtingudes, es veu que només la gestié documental del fons
grafic propi és una tasca que és present en tots els centres consultats, mentre que el fons textual propi el gestionen
tots els centres menys un (La Razdn), i el fons grafic de fonts externes, tots menys dos.

La gestié documental d'informacions de fonts externes, que era una tasca habitual en el passat, ha disminuit
drasticament en conjunt, i es fa poc o no es fa. Les facilitats que ofereixen els sistemes d'informacié digitals tant
per a emmagatzemar el fons textual i grafic com perque els professionals de les empreses periodistiques el
consultin fan que la intermediacié dels professionals de la documentacié ja no sigui indispensable.

3.5 Fonts d'informacio

En aquest apartat, seguint l'esquema dels treballs de Guallar i Cornet (2004, 2005), s'ha distingit lesfonts
d'informaci6 de pagament de les gratuites (taules 5 i 6). Entre les fonts d'informacioé externes de pagament (taula 5)
destaquen ampliament, com ja passava els anys 2004-2005, dos productes veterans molt consolidats: EfeData, la
base de dades de l'agencia Efe, i MyNews, base de dades de premsa, majoritariament espanyola. També tenen una
presencia mitjana diverses opcions d'accés als continguts de subscripcié de la premsa diaria (Kiosko y mas, Orbyt,
hemeroteques de diaris). A la potent base de dades internacional de premsa Factiva només hi estan subscrits tres
dels mitjans consultats, i, finalment, tenen una preséncia molt reduida alguns productes especialitzats en
informacié empresarial com Axesor i Informa. Per tant, entre els productes de pagament, predominen ampliament
les fonts d'informacid periodistica, per sobre d'altres tipus de fonts d'informacié.

AXESOR | EFEDATA | FACTIVA | HEMEROTEQUES | INFORMA [ KIOSKOY MAS | MYNEWS | ORBYT

ABC X X X
El Mundo X X X X

El Pais X X X X X

El Peri6dico X X X X X

Heraldo X

La Gaceta X

La Nueva Espafia

La Razoén X X X X

La Vanguardia X X X

Taula 5. Fonts d'informacié externes de pagament



D'altra banda, les fonts d’accés gratuit més utilitzades pels mitjans es poden consultar en la taula 6.

ABC EL EL HERALDO LA LA
PAIS PERIODICO GACETA RAZON
Bases de dades de cine (IMDDb, Filmaffinity...) X
Biblioteques i arxius X X
BOE X X
Diccionaris X
Empreses X
Estadistiques (INE, Eurostat, CIA...) X X X X X
Hemeroteques gratuites (La Vanguardia, X X
Economist...)
Pagines de resultats esportius (Futbolme...) X
Universitats X
Webs d'administracions publiques i partits X X X X X
espanyols
Webs d'organismes internacionals (ONU, UE...) X X
Wikipedia X X

Nota: No van respondre aquesta pregunta El Mundo, La Nueva Espafia i La Vanguardia.

Taula 6. Fonts d'informacié externes gratuites

La taula 6 mostra una varietat de fonts de consulta, en quée predominen clarament en les respostes, com en anys
anteriors (Guallar; Cornet, 2004, 2005), les fonts d'informacié estadistica i les fonts oficials de les administracions
publiques i els partits politics espanyols. En menor mesura, n'apareixen d'altres com les hemeroteques de premsa,
els organismes internacionals i la Wikipedia.

En conjunt, i en relacié amb les dades de deu anys abans, les tendéncies en els tipus de fonts d'informacié més
utilitzades es mantenen, amb matisos: hi ha més preséncia d'informacio gratuita disponible a la web, especialment,
per a les necessitats de la documentacié periodistica, com ara les fonts oficials estadistiques i de I'administracid
publica, mentre que les subscripcions a fonts d'informacié de pagament es concentren especialment en les de
continguts periodistics.

3.6 Productes documentals

ABC EL EL EL HERALDO LA LA LA LA
MUNDO | PAiS | PERIODICO GACETA NUEVA RAZON | VANGUARDIA
ESPANA
Cronologia | Us X X X X X X X
intern




Publicat X X X X X

pel
mitja

Dossier Us X X X X X X X X
tematic intern

Publicat

pel
mitja

Efemeéride Us X X X X X X X
intern

Publicat X X X X X
pel
mitja

Obituari Us X X X
intern

Publicat X X X

pel
mitja

Perfil Us X X X X
biografic intern

Publicat X X X X X

pel
mitja

Previsié Us X X X X X X
informativa | intern

Publicat X
pel
mitja

Resum de Us X X X X X X X X X
l'any intern

Publicat X X X X X X

pel
mitja

Taula 7. Productes documentals

Els productes documentals s6n "documents que es publiquen com a peces complementaries de la noticia
d'actualitat o independents, en les quals es fa un Us intensiu d'informacié retrospectiva o de recerca documental”
(Guallar, 2011b). Tots els centres consultats elaboren productes documentals, i els majoritaris son els resums de
l'any, els dossiers tematics, les cronologies i les previsions informatives, per la qual cosa es pot destacar que
aquesta és una tasca important dels centres de documentacié de premsa.

No obstant aix0, se'ls va proposar també que distingissin si els productes fets per documentacié eren
exclusivament per a I'is intern de la redaccio o si eren publicats pel mitja, i predomina amb diferéncia l'elaboracié
per a I'is intern de la redaccié. Mentre que en alguns casos, com els dossiers tematics, aquesta és la seva Unica
funcié i mai no es publiquen, altres productes documentals, com els resums de I'any i les cronologies, a més de
complir una funcié interna, en diversos mitjans també arriben al lector.



També es va preguntar si en els productes documentals publicats apareix identificada l'autoria o coautoria del
departament de documentacié o dels documentalistes, un aspecte reivindicat en diferents ocasions pels
professionals del sector. Unicament en dos mitjans dels consultats se signen sempre les peces fetes pel
departament de documentacio (La Vanguardia i El Mundo). En la resta, la casuistica és variada: El Pais, La Gaceta i
El Periodico han manifestat que aquesta signatura no apareix mai o gairebé mai, en I'Heraldo de Aragén apareix
sempre en l'edicié en linia i esporadicament en la impresa, i en 'ABC els productes documentals si que apareixen
amb el nom del documentalista (no del departament) en l'edicié impresa i no se signen en l'edicié digital. Les
respostes rebudes denoten que no s'ha aconseguit tota la visibilitat possible dels departaments de documentacid
en les peces publicades.

En conseqiiéncia, les expectatives posades fa alguns anys en l'elaboracié de productes documentals com a
element potenciador i de posada en valor dels documentalistes de premsa (Guallar, 2011b; Rubio-Lacoba, 2017;
Giménez Rac; Guallar, 2014) s'han complert en part, encara que no plenament: d'una banda, es tracta d'una funcio
altament especialitzada en qué els professionals de la documentacié aporten un valor important al mitja de
comunicacio i es constata que tots els centres consultats els elaboren; pero, d'altra banda, predomina el seu Us com
una tasca de suport a la redaccid, i el producte arriba menys vegades a l'usuari final, el lector del diari. I, a més, en
aquests Ultims casos, no sempre apareix identificada la participacié del departament de documentacid. Per tot aixo,
queda certament limitada la visibilitat dels professionals de la documentaci6 com a creadors o cocreadors
d'informacié periodistica.

3.7 Xarxes socials

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER
ABC ABC Foto NO @abc_archivo
El Mundo NO NO NO

El Pais NO NO NO

El Periédico NO NO @EPdocu_cas
Heraldo NO NO NO

La Gaceta NO NO NO

La Nueva Espafia NO NO NO

La Razon NO NO NO

La Vanguardia La Hemeroteca de La Vanguardia NO @hemeroteca_lv

Taula 8. Xarxes socials

La preséncia dels centres de documentacié en els mitjans socials és molt baixa (taula 8); dels mitjans consultats,
només els serveis de documentacié de tres diaris tenen perfil propi en xarxes: ABC, La Vanguardia i El Periédico. Els
dos primers, tant a Twitter com a Facebook, i El Periédico només a Twitter. La resta de diaris no tenen perfil propi en
els mitjans socials. Per plataformes socials, Twitter i Facebook sén les Uniques en les quals sén presents els
centres consultats, i crida l'atencid, aixi mateix, 'abséncia total d'algunes plataformes molt populars en aquests
moments, com Instagram.

També se'ls va preguntar pel tipus de contingut publicat, i com a resposta es va obtenir que els perfils de xarxes
socials fan referéncia basicament a material tant grafic com textual d'arxiu o hemeroteca (fotografies antigues,
noticies d'hemeroteca, efemérides) o noticies del mateix mitja amb un contingut alt en documentacio, sigui perqué
contenen una pega especifica de documentacié, com una cronologia, o perqué el seu contingut té un alt valor



documental.

Encara més clarament que en l'apartat anterior, les expectatives posades alguns anys enrere en I'is de les xarxes
socials per a potenciar i visibilitzar I'activitat dels documentalistes de premsa (Guallar, 2012) no s'han complert i es
constata que els mitjans socials son infrautilitzats en general pels centres de documentacié de premsa.

3.8 Prospectiva. Noves tasques i futur de la professio

3.8.1 Noves tasques

Es va preguntar als centres: "En quines activitats, tasques o arees emergents en el periodisme o aparegudes
recentment considera que el centre de documentacio i els documentalistes poden exercir una funcié?" i "Quines
d'aquestes ja porten a terme?’, i es donava l'opcié de respostes obertes. A manera de suggeriment, s'assenyalaven
les arees emergents segiients: periodisme de dades, cura de continguts, big data, fact-checking, SEO i l'opcid

“altres”.

Les respostes a la primera pregunta es mostren en la taula 9.

NOVES TASQUES BIG DATA CURA DE CONTINGUTS FACT-CHECKING PERIODISME DE DADES SEO
ABC X X
El Mundo X X
El Pais X X
El Periédico X X X X
Heraldo X X X
La Gaceta X X X X
La Nueva Espafia X X X X
La Razén X
La Vanguardia X X X

Taula 9. Noves tasques

De les respostes es dedueix un interés forga estés entre els professionals de la documentacié per col-laborar i ser
presents en el desenvolupament de funcions i activitats considerades noves o emergents. El periodisme de dades i
la cura de continguts obtenen les respostes més altes, seguides per la verificacid de dades (fact-checking) i
l'optimacio en motors de cerca (SEQ), mentre que amb prou feines es consideren les dades massives (big data).

Al seu torn, de les respostes obertes a la segona pregunta es pot veure que els centres tenen les opinions segiients:

= Algunes activitats considerades emergents donen noms nous a activitats semblants a les que ja s'exercien,
particularment dues: la cura de continguts i el fact-checking:

= |a verificacié de dades i la cura de continguts formen part del perfil professional del documentalista de

premsa. Amb peces finals publicades o sense, fa anys que fem aquestes tasques. (El Periddico)

= El treball de documentaci6 periodistica ja implica portar a terme una cura de continguts (ABC, El Periédico, La

Vanguardia).



m Algunes d'aquestes funcions les fa la redaccié, pero no el departament de documentacié:

= El periodisme de dades i el fact-checking (aquest darrer es fa molt secundariament) els porten a terme
els mateixos redactors. El treball de SEO el fa la seccié de web. (La Gaceta)

= Com a altres funcions noves no esmentades, en 'ABC s'assenyalen les segiients:

= Millora de les hemeroteques digitals i de l'arxiu grafic; comercialitzacié de continguts tant grafics com
de text.

Aquestes respostes dels professionals de la documentacié de premsa s'alineen amb el que la bibliografia
especialitzada ha posat en relleu sobre cura de continguts en periodisme (Guallar; Codina, 2018), fact-checking
(Vazquez-Herrero [et al.], 2019) i periodisme de dades (Lopez-Garcia [et al.], 2016). Es tracta de funcions que duen a
terme de manera generalitzada en les redaccions dels diaris els periodistes i altres professionals com els
informatics, tot i que, almenys les dues primeres, s'identificarien en bona mesura amb el que tradicionalment s'ha
considerat documentaci6 periodistica.

3.8.2 Futur de la professio

Per acabar, es va preguntar: "Com veu la documentacié en la seva empresa periodistica a mitja termini (p. ex., cinc
anys)? Quines diferéncies principals preveu respecte a la situacio actual?".

En aquest cas, les respostes eren obertes. A continuacié es mostra un resum de les respostes (ordenacio alfabética
per centres):

"El fons antic és el valor que ens desmarca. D'aqui a cinc anys hem de poder oferir serveis documentals als
nostres lectors d'una manera més precisa i individualitzada. La documentaci6 tindra preséncia en la mesura
que siguem capagos de generar continguts finals i ajudar en la millora en el posicionament dels nostres
mitjans." (ABC)

A mitja termini no preveig grans canvis; si potser a llarg termini, amb procediments més automatitzats i el
detriment del paper." (Heraldo de Aragon)

"El futur el veig pitjor. Deixarem de fer cerques, cada vegada es necessiten menys, i quedarem per a arxiu." (El
Mundo)

"Amb tendéncia a desapareixer, no per falta de tasques per a exercir, siné per l'obsessié en la qualitat-preu
dels responsables de les empreses periodistiques, que valoren més la rapidesa que la qualitat de la
informacié. La previsié d'aqui a cinc anys és de substitucié de personal fix per col-laboradors o becaris
universitaris amb uns costos salarials inferiors a costa de la qualitat i del rigor periodistic." (El Pais)

“Cal reivindicar la signatura del documentalista o del departament de documentacié com una certificacié de
qualitat i donar visibilitat als documentalistes. D'altra banda, la supervivéncia dels documentalistes en la
premsa passa, en part, per convertir-se en creadors de continguts i assumir noves funcions. En un moment
que hi ha tanta informacié d'accés gratuit, la manera de sobresortir és oferint productes diferenciats i de
qualitat. | aixd és dificil amb redaccions delmades i sobrecarregades de treball, i els documentalistes poden
aportar molt en aquest camp." (El Periddico)

"D'una manera semblant a l'actual, per la poca capacitat de temps per a desenvolupar altres feines, encara
que seria ideal més participacié en l'edicio del mitja, aportant noves funcions." (La Gaseta)

"En un escenari de reduccid de beneficis, els centres de documentacio sén a la corda fluixa. Els metodes de
treball han de canviar. La relacié personal/volum de dades fara impossible treballar com fins ara en el nostre
cas. Haurem d'aplicar nous criteris per a definir quins actius es documenten, quin sera el seu grau de
documentacid i com gestionarem la resta." (La Nueva Espafa)



"Cada vegada anem a menys. No hi ha valoracié del nostre treball i la idea clara és prescindir dels nostres
serveis. En cinc anys només quedaran una o dues persones, i em temo que s'integraran a la web i, a més de
tasques de documentacio, n'hauran de fer unes altres. Potser el futur va encaminat a la documentacié de
videos i continguts de televisio i digitals." (La Razon)

"Els perfils professionals a dins dels mitjans tendeixen a integrar-se, el mateix periodista fa tasques d'edicid,
analisi de dades, infografista, fotograf, etc., per la qual cosa, en la crisi actual del sector, és dificil justificar un
departament de documentacié que es dediqui a tasques exclusives de documentacié tradicional. Es tracta
d'adaptar el perfil segons les preferéncies i les necessitats del mitja en qué cadascu treballa." (La Vanguardia)

Aquestes respostes serveixen com una aproximacio a quines percepcions tenen els professionals d'aquests centres
en un context laboral que es percep en general dificil, complex i amenagat. Amb matisos diferents, hi ha diverses
opinions pessimistes o que transmeten una certa resignacié ("el futur el veig pitjor", "tendéncia a desapareixer”,
"anem a menys"), pero també s'apunten diverses estratégies de futur per a fer valer la professié del documentalista
de premsa, a saber, potenciar més el valor del fons antic, generar continguts que arribin a l'usuari final i que siguin
signats pel departament o els documentalistes, aplicar nous criteris en funcions tradicionals i adaptar el perfil

professional a les necessitats de cada mitja.

4 Conclusions

S'ha presentat una radiografia de I'estat de la professi6 dels documentalistes en els mitjans de premsa a Espanya el
2018, deu anys després del comengament de la profunda crisi que ha afectat les empreses periodistiques.

S'ha constatat, entre altres aspectes, els punts segiients:

m La reduccio considerable de plantilles als centres de documentacid durant la darrera decada.

= El manteniment en les funcions del centre de documentacié de les tasques documentals que es poden
considerar classiques o tradicionals i més vinculades amb la premsa de paper, amb la gestié documental del
fons grafic propi com a Unica activitat que és present en tots els centres consultats, i també la menor
introduccié de funcions o tasques més directament vinculades amb la informaci6 digital (des de I'analisi
documental de les publicacions de I'edicié web fins a la preséncia en xarxes socials).

m L'encara escassa integracio entre els programes de programari d'arxiu de les edicions impresa i web, com
també I'escassa evolucioé en I'is de fonts d'informacié en la darrera década, i destaca I'Us de productes de
pagament d'informacié periodistica i de recursos web gratuits de fonts estadistiques i oficials.

= La important participacio dels centres de documentacio en l'elaboracié de productes documentals que
aporten valor, si bé amb un Us majoritari de suport a la redaccié i molt menys com un producte final que arribi
al lector, i en aquest Ultim cas, amb escassa o desigual identificacié del departament de documentacié en
l'autoria.

= Linterés entre els professionals del sector per les noves funcions emergents en periodisme que tenen relacié
amb la documentacié, com el periodisme de dades, la cura de continguts o el fact-checking, si bé amb dubtes
sobre la participacié real que hi tenen els centres, més enlla de considerar que les dues darreres sén funcions
qgue en bona mesura ja sén implicites en la documentacié periodistica.

m Les percepcions dels professionals sobre el futur dels centres de documentacié en diaris tendeixen al
pessimisme: la reconversioé de funcions dels documentalistes cap a altres arees de redaccié i les reduccions
del personal del centre si no tancaments dels departaments sén presents en diverses de les respostes. Pero
també alguns insisteixen en diverses estratégies per a valorar la professié: més adaptacié del professional al
que demana cada mitja, més participacio en la creacid o cocreacié de productes que arribin al lector (i signar-
los), i també potenciacié del fons antic.

En suma, el futur dels documentalistes de premsa es percep incert i dificil en un context que continua marcat pel



llarg periode de crisi que arrossega el sector, sense que ja sembli possible un retorn a l'enyorat passat dels millors
temps dels centres de documentacio dels anys noranta. Sorprenen, entre els resultats d'aquesta recerca, alguns fets
que s'han constatat, com la poca participacié dels centres de documentacié en el tractament documental dels
continguts de les edicions digitals, tant textos com fotografies o videos, amb la qual cosa sembla com si la
documentacié hagués quedat confinada en la seva antiga (i ara antiquada) "zona de confort" de guardiana dels
arxius de les edicions impreses, sense atrevir-se a endinsar-se decididament a fons en els nous territoris digitals.
Oportunitats aparentment evidents, com més explotacié comercial del fons de l'arxiu (especialment el grafic),
tampoc no s’han materialitzat del tot —amb algunes excepcions notables com la de 'ABC—, malgrat que aquesta és
una font d'ingressos potencial que pot contribuir a donar valor clarament al departament de documentacid.

Si bé, com apunten diversos centres, la verificacié de dades i la cura de continguts formen part intrinseca del perfil
professional del documentalista de premsa, precisament i de manera paradoxal, en uns moments com els actuals
d'alta preocupacié social per la desinformacié i les noticies falses, sén els periodistes els qui exerceixen
majoritariament en les redaccions de premsa la funcié de la verificacié d'informacions. A més, s'ha constatat que
els documentalistes dels diaris amb prou feines generen continguts documentals que arribin a l'usuari final, el
lector, i tot aix0 ha deixat relegat aquest perfil professional a un lloc de visibilitat escassa.

Finalment, es pot concloure que la situacié que s'ha descrit en aquesta recerca genera nombrosos interrogants:

m Latendéncia a les reduccions de plantilla i el tancament de centres de documentacié en diaris es pot parar,
és en part reversible o ja no té marxa enrere?

m Si el centre de documentacié d'un diari tanca, quin sera el futur del seu arxiu fisic si aquest queda orfe de
personal especialitzat en la seva gestid i preservaci6?

m El professional de la documentacié tindra encara un paper important per a exercir en els diaris digitals del
futur, o bé les funcions caracteristiques de la documentacié (amb vells o nous noms: analisi documental o
etiquetatge, verificacid o fact-checking, documentacio periodistica o cura periodistica) seran totalment
absorbides i exercides per periodistes o altres professionals de les empreses periodistiques?

Les respostes a aquestes i altres qiliestions seran un auténtic repte per a tots els professionals, investigadors i
estudiosos de la documentacié periodistica, del present i del futur.
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