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Resumen

La funcion social de la biblioteca publica es un factor intrinseco a su esencia y a sus valores. La
intencion de influir positivamente en la sociedad que rodea a la biblioteca ha estado presente, de
una forma o de otra, como minimo desde el origen de la lectura piblica moderna, ahora hace unos
150 afios, con la idea de acceso a la educacién del pueblo y el fomento del espiritu democratico
(Faus, 2000). Cuando decimos "de una forma o de otra", nos referimos al hecho de que el concepto
de accién o intervencion sociocultural ha ido variando a lo largo de los afios, y que el animo
asistencialista y benéfico inicial ha dado paso, de manera progresiva, a practicas mas participativas
y transformadoras. Aun asi, a pesar de que esta vision social es cominmente aceptada en el plano
tedrico, a las bibliotecas todavia les resulta dificil definir la planificacion alrededor de la accidon
social que llevan a la practica.

En este texto, pondremos en valor la necesidad de definir la accion social en las bibliotecas publicas,
tanto desde una vertiente tedrica como practica. Posteriormente, analizaremos las Bibliotecas
Humanas como parte de la planificacién y programacion de servicios y actividades sociales de la
biblioteca publica, y, desde una visién critica, intentaremos averiguar los puntos fuertes y lo que
consideramos que son las debilidades. Finalmente, plantearemos toda una serie de reflexiones
que hay que tener en cuenta a la hora de articular una programacion de actividades de sentido
social en la biblioteca, partiendo de esta como espacio accesible, participativo y transformador.
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APUNTS PER A UNA VISIO CRITICA DE LES BIBLIOTEQUES HUMANES DINS LA FUNCIO SOCIAL DE
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Resum

La funcié social de la biblioteca publica és un factor intrinsec a la seva esséencia i als seus valors.
La intencié d'influir positivament en la societat que envolta la biblioteca ha estat present, d'una
manera o d'una altra, com a minim des de I'origen de la lectura publica moderna, ara fa uns 150
anys, amb la idea d'accés a I'educacié del poble i el foment de I'esperit democratic (Faus, 2000).
Quan diem "d'una manera o d'una altra", ens referim al fet que el concepte d'accié o intervencié
sociocultural ha anat variant al llarg dels anys, i que I'anim assistencialista i benéfic inicial ha deixat
pas, de manera progressiva, a practiques més participatives i transformadores. Tot i aixi, malgrat
que aquesta visié social és comunament acceptada en el pla teoric, a les biblioteques encara els
resulta dificil definir la planificacié al voltant de I'accié social que duen a la practica.

En aquest escrit, posarem en valor la necessitat de definir I'accié social a les biblioteques publiques,
tant des d'un vessant teoric com practic. Posteriorment, analitzarem les Biblioteques Humanes
com a part de la planificacié i programacié de serveis i activitats socials de la biblioteca publica, i,
des d'una visio critica, intentarem desentrellar-ne els punts forts i el que considerem que en sén
les debilitats. Finalment, plantejarem tot un seguit de reflexions que cal tenir en compte a I'hora
d'articular una programacio d'activitats de sentit social a la biblioteca, partint d'aquesta com a espai
accessible, participatiu i transformador.
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NOTES ON A CRITICAL VIEW OF THE HUMAN LIBRARY WITHIN THE SOCIAL FUNCTION OF THE
PUBLIC LIBRARY

Abstract

The social function of a public library is a factor intrinsic to its essence and values. The intent to
positively influence the society surrounding the library has been present, in one way or another,
since at least the origin of modern public reading, now around 150 years ago, with the aim of
providing access to education for the public and of fostering democratic spirit (Faus, 2000). When
we say "in one way or another", we are referring to the fact that the concept of sociocultural action or
intervention has varied over the years and that the assistentialist nature and initial benefit gradually
gave rise to more participative and transformative practices. Even so, although this social vision is
widely accepted in theory, libraries still struggle to define their planning around the social action
that they put into practice.

In this article, we will highlight the importance of the need to define social action in public libraries,
from both a theoretical and a practical point of view. We will then analyze the Human Library as
part of the planning and programming of services and social activities of public libraries, and,
with a critical eye, attempt to pinpoint its strong points and the aspects which we consider to be
its weaknesses. Finally, we will propose a series of reflections to bear in mind when producing
a programme of social activities in a library, based on its being an accessible, participative and
transformative space.

Recibido: 1/11/2021
Aceptado: 1/12/2022

1 La funcién social de las bibliotecas publicas

"Nosotros apreciamos y valoramos las diferencias en los pensamientos, claro, si son pensamientos
criticos y articulados, y no esas chambonadas que ahora abundan en el progresismo ilustrado.
Nosotros, nosotras, zapatistas, no valoramos de un pensamiento si coincide o no con el nuestro,
sino si nos hace pensar o0 no, si N0s provoca o no, pero sobre todo, si da cuenta cabal de la realidad"

EZLN. Comisién Sexta (2015)

Las bibliotecas publicas se alinean con valores de accesibilidad, pluralidad e inclusién, atentas a las nece-
sidades culturales, sociales y educativas de la poblacién y en colaboracién participativa con las personas
y entidades del territorio. Por definicién, las bibliotecas publicas:

- Garantizan los derechos de acceso a la informacién y la cultura.

« Proponen servicios y espacios accesibles, inclusivos, acogedores y seguros, desde una actitud toleran-
te, sincera y flexible.

« Se presentan como lugares de encuentro, intercambio de experiencias y debate.
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- Fomentan la innovacién social transformadora, el didlogo y la participacion democratica, social y civica
de la comunidad, y en el seno de la comunidad (Alonso-Arévalo; Flérez Holguin, 2020).

« Nutren la produccién de conocimiento colectivo, comunitario y transformador (Garmer, 2014).

- Promueven las relaciones sociales, ofreciéndose como una herramienta de comunicacién, favoreci-
endo los vinculos y las afinidades entre las personas, y con los equipamientos del territorio, asi como
fomentando el acompafiamiento motivador y el sentido de pertenencia.

« Se ofrecen como un espacio inclusivo y de cuidado; y hacen de su uso, un acto social (Garmer, 2014),
adoptando la idea de la biblioteca como cuarto de estar comunitario (Alonso-Arévalo; Flérez Holguin, 2020).

« Proporcionan informacién de confianza, a la vez que desmontan estereotipos, prejuicios y rumores.

- Visibilizan las cuestiones sociales, las desigualdades e injusticias, y son altavoz de las luchas del territorio.

La experiencia nos dice que es bastante facil asumir los principios tedricos cuando son genéricos y estan
cargados de buenas intenciones. Pero otra cosa es como se ponen en préctica a la hora de llevar a cabo
la accién bibliotecaria diaria.

La funcion social de las bibliotecas publicas, ademas de formar parte del alma de su quehacer y de la
entelequia institucional del servicio publico, no puede quedar en una declaracién de intenciones ni en una
operacién de imagen para alimentar las redes sociales; tiene que ser fruto de la reflexién, la vinculacién
y la participacién de la comunidad en la biblioteca, o a la inversa, de la participacion de la biblioteca en
la comunidad de la cual forma parte. Por eso, hay que definir claramente qué entiende la biblioteca por
"funcion social", y qué posicién adopta la biblioteca con su entorno.

Para nosotros, la "funcién social" de la biblioteca publica tendria que poner las necesidades de la comu-
nidad en el centro de su actividad, incorporando la Iégica del cuidado y el apoyo mutuo, estimulando el
pensamiento critico ante las injusticias que la rodean, fomentando la participacién del vecindario en el
disefio y la gestion de la biblioteca, y promoviendo la coordinacién y la solidaridad con el resto de los
agentes y equipamientos del territorio. Resulta indispensable, al mismo tiempo, hacer un ejercicio de
honestidad para establecer la posicién de la biblioteca ante los hechos sociales que la rodean, y decidir
cémo afrontarlos (lab_zebra, 2020a).

Si la planificacion bibliotecaria sirve para preparar a la organizacion para el futuro —ayudando en la toma
de decisiones por medio de la deteccion de oportunidades y riesgos, y del andlisis del contexto, los
objetivos, los agentes participantes, los recursos y el tiempo disponibles—, una planificacién estratégica
alrededor de la actividad sociocultural de la biblioteca, el analisis metodolégico de las necesidades de la
comunidad, el desarrollo de planes de actuacién para dar respuesta y la proyeccion de unos objetivos
evaluables y revisables nos ayudaran a plantear el ";qué?, ;cdmo?, ;para quién?, ;desde dénde?, ;cuan-
do?, spor qué?, spara qué?", y apoyar la toma de decisiones.

El posicionamiento de la biblioteca ante los hechos sociales y culturales que la rodean, y la respuesta que
articulard mediante la actividad bibliotecaria, nos llevara a definir "a favor de quién y de qué" se desarrolla
esta tarea bibliotecaria y, por lo tanto, "contra quién y contra qué" (Freire, 1984). La biblioteca tendra que
decidir si desde una actitud critica y transformadora estimula y activa la disrupcién institucional (Sentance,
2019), o bien, si desde una actitud neutral, ingenua o astuta (Freire, 1984), reproduce y refuerza el orden
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social dominante y los valores sobre los cuales se sustenta (Fox, 2021) y camufla con un falso compromiso
y solidaridad el mantenimiento de la cultura de la dominacién (Freire, 2012).

La supuesta posiciéon de "neutralidad" es uno de los aspectos controvertidos de la accién bibliotecaria. Si
aceptamos que todo, desde las mas altas instancias del Estado y sus tensiones politicas que determinan
la estructura social y la organizacién de la Administracidon publica, hasta la individualidad de la dltima
persona que trabaja en las bibliotecas, pasando por el sistema econdmico que afecta a la creacion, la
distribucién y el acceso a la cultura y el conocimiento, esta atravesado por diferentes maneras de ver el
hecho social, tenemos que asumir que cada accién de la biblioteca, destinada a intervenir en su entorno,
también estard atravesada por diferentes ideologias y, por lo tanto, no serd neutral. Tanto si es por accion
como por omision (lab_zebra, 2020b).

Si, aun asi, consideramos que el servicio bibliotecario es "neutral", tendremos que cuestionarnos si esta
"neutralidad" colabora con las estructuras de opresion, y si esto nos aleja de los movimientos que desafian
los sistemas de dominacion, y hacen las bibliotecas menos efectivas en el desarrollo de cambios sociales
y menos relevantes socialmente (Sentance, 2018).

Consideramos, pues, que si la biblioteca publica quiere "influir positivamente en la sociedad que la rodea"
hace falta que se desprenda de su supuesta neutralidad, de comportamientos ambiguos, y se posicione
como sujeto politico, adoptando un espiritu transformador, orientdndose hacia la justicia social, asumiendo
y desarrollando un papel clave en los ejes informacional, cultural, social, educativo y econémico, revisando
constantemente su accion (Freire, 2012); sin dejar de tener presente la pluralidad y complejidad social de
la comunidad y asumiendo los antagonismos y conflictos internos.

2 Las Bibliotecas Humanas

"No teman quedarse solos de quienes nunca han estado en verdad con ustedes. Son ellas y ellos
quienes no los merecen. Quienes llegan a su dolor como a un espectdculo ajeno, que gusta o que
disgusta, pero del que nunca seran parte real. No teman ser abandonados por quienes pretenden no
acompafiarlos y apoyarlos, sino administrarlos, domarlos, rendirlos, usarlos y, después, desecharlos"

EZLN. Comision Sexta (2015)

El objetivo de las Bibliotecas Humanas es combatir prejuicios hacia diferentes comunidades estigmatiza-
das o marginadas, desde la narracion vital y autobiografica de personas que forman parte y que sufren,
o han sufrido, este estigma. El relato de las personas-libro se prolonga durante unos 15/20 minutos ante
una audiencia reducida de 5 o 6 personas lectoras, que posteriormente tendrdn entre 5/10 minutos para
participar en un turno de preguntas y establecer un didlogo con las protagonistas. La persona-libro puede
declinar responder alguna pregunta o aspecto de su vida, posibilidad que es aceptada previamente por
la persona lectora.

Evidentemente, la actividad comporta un proceso de planificacién y disefio, una investigacién y convoca-
toria de personas-libro, una preparacion y guionizacion de los diferentes relatos, la edicién de materiales
para la realizacién de la actividad, una campafia de difusién y convocatoria de las personas lectoras, la
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preparacion de una infraestructura para llevar a cabo la actividad y la documentacién del proceso y puesta
en escena (Epstein, 2019).

Creadas en el afio 2000 en Copenhague por los hermanos Abergel, las Bibliotecas Humanas se llevaron
a cabo por primera vez dentro del Festival de musica de Roskilde, en un intento de promover la tolerancia,
el didlogo v la interculturalidad entre los jévenes. La Biblioteca Humana se ha convertido en una marca
registrada gestionada por la Human Library Organisation, que, por encargo y con previo pago de una

tarifa (indeterminada y dependiente del tipo de organizacién o empresa que haga la solicitud), cede la
licencia para realizar la actividad, y el apoyo de la organizacién mediante las personas voluntarias que
ejercen de libro u otros colaboradores locales.

Esto desde una actuacion completamente formal. También se puede optar por asumir la idea central: el re-
lato, de una persona que pertenece a un grupo social concreto, ante un grupo de personas que posibilite
establecer un didlogo sobre una tematica por medio de su experiencia y adaptarlo a las necesidades, las
posibilidades y los intereses de la biblioteca o la organizacién que se haga cargo.

2.1 Aspectos que hay que valorar de las Bibliotecas Humanas

Por lo que hemos visto, las Bibliotecas Humanas son un modelo de actividad con voluntad de visibilizar,
afrontar y cuestionar los estereotipos y los prejuicios, dandoles voz, poniéndoles cuerpo, y entendién-
dolos desde las personas que son protagonistas. Se basan en los valores de inclusién, accesibilidad,
interculturalidad, respeto por la diversidad y la diferencia. Y activan ciertos elementos que hay que tener
en cuenta (Epstein, 2019):

. Establecen un espacio de encuentro y didlogo, horizontal e inclusivo, en el que las personas pueden
compartir sus experiencias vitales.

« Afrontan los estereotipos y los prejuicios.

. Fomentan el conocimiento informal, basado en la experiencia personal, la transmisién oral y el relato
emocional.

« Reconocen la diversidad y la pluralidad.

. Generan un espacio seguro y acogedor para todas las personas participantes, basandose en el respeto
mutuo y la escucha activa.

- Estimulan la comprension del otro, la empatia, la solidaridad y el activismo.

. Fortalecen la cohesién social de una comunidad local.

2.2 Aspectos que hay que considerar de las Bibliotecas Humanas

La organizacion de Bibliotecas Humanas debe hacer cuestionarnos ciertos aspectos que tienen que ver
con la manera en que se desarrollara la actividad: el punto de vista desde el cual se presentan los con-
ceptos de alteridad, diversidad, normalidad e inclusién; el nivel de exposicion de las personas-libro; si se
da por hecho que los colectivos estigmatizados tienen que ser asimilados por las posiciones normativas
dominantes, y si la actividad socava, o refuerza, las estructuras de dominacion social (Kyra, 2014):
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« ¢Los valores que fomentan las Bibliotecas Humanas son coherentes con el resto de los servicios, fon-
dos, actividades y maneras de hacer de la biblioteca?

« A qué publico se dirigen? ;El objetivo es llegar a personas con una previa sensibilidad social sobre las
tematicas planteadas o llegar a personas con idearios antagdnicos a la persona-libro?

« sla seleccion previa de las personas-libro incluye criterios de habilidad comunicativa, tipo de discurso,
tema planteado o nivel de confrontacion con el pensamiento hegemaonico? ;Se revisan, se supervisan
0 se censuran discursos y relatos de las personas-libro que pueden resultar incémodos, terribles o
perturbadores para las personas lectoras?

. ;Se plantea la actividad como una experiencia-espectaculo, inmediata y efimera? ;Se mercadea con los
sentimientos, las emociones y las esperanzas de las personas-libro? ;Se fomentan dindmicas basadas
en la vanidad, el narcisismo, el exhibicionismo o la pornografia emocional? (Ippolita, 2012).

« Se ha pensado en que las personas-libro no sean exhibidas como objetos impersonales, como algo
exotico (étnica o socialmente), que provoca curiosidad insana? ;Nos hemos ocupado de que la activi-
dad no se convierta en un circo de los horrores o un zoo humano de historias de superacién personal?

- ;Se trivializa la discriminacién y la estigmatizacién de colectivos y se reafirma el imaginario de irrever-
sibilidad de aquello que es marginal? ;Reducimos las personas al estigma, a la vez que lo reforzamos?
(Queirolo, 2017)

. ;Se cuestiona la supuesta "normalidad hegeménica" generada desde una visién de privilegio de clase,
etnia o género? ;Se pone el foco sobre las personas que sufren la estigmatizacion o sobre las personas
que la fomentan? ;Los conceptos de inclusién e igualitarismo se activan para esconder y desdibujar las
diferencias, o para sefialar y enfrentar la opresiéon? (Comité invisible, 2015).

« ;Se ejerce el paternalismo desde una posicién de superioridad social, moral o econémica reforzando
la idea que las personas-libro necesitan la proteccién y bondad de las personas lectoras?

. Se fomenta el redwashing institucional, un lavado de cara de la institucion de la cual depende la
biblioteca, o de la propia biblioteca, al mostrar un compromiso social ficticio impostado o0 que promueva
la solidaridad compasiva?

3 Reflexiones a la hora de articular una programacién de actividades
con sentido social

"El pensamiento critico tiene como motor el cuestionamiento. ;Por qué esto y no otra cosa? ;Por
qué asi y no de otro modo? ;Por qué aqui y no en otro lugar? Preguntando se camina, decimos los
zapatistas, las zapatistas"

EZLN. Comision Sexta (2015)

Partiendo de la idea de que las bibliotecas no son positivas por si mismas ni por el solo hecho de existir,
sino que se tienen que esforzar para llegar a serlo (Fox, 2021), y que es mediante la reflexién, la planifi-
cacion y el posicionamiento ante el hecho social y las estructuras de poder como podran optar a serlo,
queremos plantear una serie de reflexiones que nos pueden ayudar a articular una programacion de
actividades de contenido social:

- ;Definimos los objetivos a la hora de poner en marcha actividades de contenido social, fruto del andlisis
critico de las necesidades de la comunidad, planificando y disefiando el sentido, en relacién con unos
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objetivos evaluables? ;O la accion social forma parte de hechos circunstanciales, aislados, azarosos,
condicionada por la idea de innovacién constante y la novedad en si misma, y de la creaciéon de deman-
da de consumo por medio de la publicidad?

« ;Como detectamos las necesidades del territorio? ;Tenemos una metodologia para analizar de manera
critica las necesidades de la comunidad? ;Forma parte de la planificacion?

. sFomentamos el pensamiento critico, motivando la reflexién, estimulando el andlisis y fortaleciendo el
debate? ;Tenemos disposicion a no rehuir el conflicto y aprender a valorar las ideas, contrarias o no,
por el estimulo que genera sobre las nuestras?

- ¢;La motivacién de la programacion de las actividades nace del compromiso, la reflexion y la participa-
cion o del conformismo, la apatia o el dogmatismo?

- Planteamos actividades que dan tiempos y capacidad para que las personas puedan cultivar relacio-
nes significativas, o estan basadas en la rapidez, la inmediatez y la superficialidad?

. ;Fomentamos la idea de participacion y accién directa, e impulsamos las practicas comunitarias para
desarrollar la autoformacién, el conocimiento y la resistencia, o alimentamos el conformismo, la pasivi-
dad, la indolencia y el activismo impostado?

« ;Como abordamos la necesidad de reconocimiento y el sentido de pertenencia, el miedo al ostracismo
y la falta de aceptacion de las personas? ;Cuestionamos la normalidad y la homogeneizacién como
centrifugadoras de la diferencia? ;La normalizacion de la desafeccion se ejerce mediante una conver-
sién e institucionalizacién de la disidencia?

- ;Aceptamos que no somos un servicio neutral y aséptico, que nos atraviesan mlltiples ideologias que
pueden provenir de diferentes dmbitos (el institucional, el vecinal o de la realidad politica y social
del territorio), y que en algin momento u otro nos tendremos que posicionar dentro de los conflictos
internos de la comunidad?

« sTenemos autonomia para planificar servicios y actividades que den respuesta a las necesidades de las
personas del territorio, como herramienta de participacién de la comunidad donde nos arraigamos, o
somos correa de transmisién de las ideas y maneras de la institucion a la cual pertenecemos, y nuestra
objetividad depende de los cambios politicos en las instituciones?

- Silas relaciones sociales con la comunidad se basan en los vinculos personales, ;tenemos recursos
para gestionar el sindrome de agotamiento emocional que pueden generar?

- ;Estadtodo el equipo de la biblioteca involucrado? ;Ha participado en la definicién y la asuncién consen-
suada de la posicion de la biblioteca ante el hecho social?

. A pesar de que se pueden dar varios grados de responsabilidad y participacion, jla programacion de
servicios esta relacionada con el resto de los ambitos de la biblioteca?

4 Consideraciones finales

Para finalizar, diremos que la biblioteca publica no plantea su funcién social para determinar cual es la
manera correcta de vivir: la realmente moderna, progresista, obediente y sin mdculas. La funcién social
se plantea para provocar y estimular el pensamiento critico, el debate, el intercambio de conocimientos y
experiencias. Tampoco lo hace para deshacer, absorber y reinsertar las diferencias, las disidencias y las
deserciones dentro de la normalidad institucionalizada y hegemonica, sino para dar visibilidad a los conflic-
tos, a los antagonismos y al cuestionamiento de las estructuras sociales y los procesos de dominacion. La
biblioteca no intenta solucionar las situaciones de injusticia social que la rodean, porque no es un fin en si
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mismo, sino que quiere ser un medio para generar conciencia del despotismo, el autoritarismo y el abuso,
una herramienta para recoger saberes de lucha y para activar resistencias. Su propdsito no es asumir una
actitud gregaria y subordinada respecto al partidismo de las politicas y la gestién de los recursos publicos,
sino generar comunidad, autonomia y autogestion desde las necesidades y las carencias del territorio. La
accién social de la biblioteca no anhela ser un acto espectacular y brillante que ilumine la sociedad que la
rodea, sino un acto paciente, persistente, subterrdneo, casi clandestino, como el manto de humus bajo la
hojarasca que se produce por la descomposicién social y que sirve de abono a la subversion.

"Tal vez estemos equivocados, equivocadas, y el camino que les ofrecen sea el que vale realmente.
Siasilo creeny asi lo deciden, no esperen de aca un juicio condenatorio, ni repudios, ni desprecios.
Igual tendran nuestro carifio, nuestro respeto, nuestra admiracion"

EZLN. Comision Sexta (2015)
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