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Resum

En aquest article, ens centrem a explorar les histories compartides a les xarxes socials des de la
perspectiva de les dones que pateixen diferents violencies i inseguretats en utilitzar els serveis de
transport d'Uber. Per aixo, aquest article té els objectius especifics seglients: 1) identificar i explorar
les histories compartides a les xarxes socials que expliquen violéncies i abusos viscuts per les
usuaries d'Uber per rad de genere, i 2) identificar i explorar les mesures de proteccio i seguretat
que s'articulen per mitja de les xarxes socials per fer front a aquestes situacions de violencia i
abusos. Per a aix0d, hem realitzat una observacié sistematica no participant a les xarxes socials
Twitter i TikTok, en les quals hem identificat continguts de denulncia, autodefensa, prevencio i
sensibilitzacié. Es pot concloure que la major part de les denuncies se situen en I'ambit de les
experiencies i es tracta d'histories d'usuaries que expressen les violéncies i els abusos viscuts
durant I'Gs dels serveis de transport d'Uber. Els continguts d'autodefensa compartits a les xarxes
socials es configuren com a eines que serveixen per afrontar situacions d'assetjament. No obstant
aix0, aquestes eines manquen d'una esfera de mobilitzacié col-lectiva.
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DENUNCIA Y AUTODEFENSA DE ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIAS EN UBER: HISTORIAS DE USUARIAS
EN TWITTER Y TIKTOK

Resumen

En este articulo nos centramos en explorar las historias compartidas en las redes sociales desde la
perspectiva de las mujeres que sufren diferentes violencias e inseguridades al utilizar los servicios
de transporte de Uber. Por ello, este articulo tiene los siguientes objetivos especificos: 1) identificar
y explorar las historias compartidas en las redes sociales que explican violencias y abusos vividos
por las usuarias de Uber por razén de género; y 2) identificar y explorar las medidas de protecciény
seguridad que se articulan a través de las redes sociales para hacer frente a dichas situaciones de
violencia y abusos. Para ello, hemos realizado una observacion sistematica no participante en las
redes sociales Twitter y TikTok, donde hemos identificado contenidos de denuncia, autodefensa,
prevencién y sensibilizacién. Puede concluirse que la mayor parte de las denuncias se sitlan
en el ambito de las experiencias y se trata de historias de usuarias que expresan las violencias
y los abusos vividos durante el uso de los servicios de transporte de Uber. Los contenidos de
autodefensa compartidos en las redes sociales se configuran como herramientas que sirven
para afrontar situaciones de acoso. Sin embargo, estas herramientas carecen de una esfera de
movilizacién colectiva.

REPORTING AND SELF-DEFENCE OF SEXUAL HARASSMENT AND VIOLENCE IN UBER: HISTORY OF
USERS ON TWITTER AND TIKTOK

Abstract

This article focuses on exploring the stories shared on social media from the perspective of women
who have suffered various forms of violence and feelings of not being safe when using Uber
transport services. For that reason, this article has the following specific objectives: 1) to identify and
explore the stories shared on social media describing violence and abuse suffered by Uber users
due to their gender; and 2) to identify and explore the safety and protective measures articulated
on social media in the face of said violent and abusive situations. In order to do this, we undertook
non-participative systematic observation on the social networks Twitter and TikTok, where we
identified content involving reports, self-defence, prevention and raising awareness. It can be
concluded that most reports are in the field of experiences and involve user stories describing
violence and abuse suffered while using Uber transport services. The self-defence content shared
on social media is configured as a tool for tackling instances of harassment. However, these tools
lack a collective mobilization aspect.
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1 Introduccid

Aquest article és part del projecte de recerca Work on Demand sobre la feina per encarrec per mitja
d'aplicacions i plataformes en linia. Els objectius principals del projecte cerquen analitzar:

1) les practiques i histories compartides a xarxes socials per les persones treballadores en aquestes apli-
cacions, i

2) les practiques i histories compartides a xarxes socials que les persones usuaries d'aquests serveis
comparteixen sobre els serveis rebuts d'aquests treballadors.

En aquest article, ens centrem en el segon objectiu del projecte i, més concretament, en I'exploracié de
les histories sobre els serveis per encarrec de les usuaries dones que pateixen violéncies i inseguretats a
Uber. Per aix0, aquest article té els objectius especifics seglients:

1) identificar i explorar histories compartides a les xarxes socials que expliquen violencies i abusos viscuts
per les usuaries d'Uber per rad de genere, i

2) identificar i explorar les mesures de proteccié i seguretat que s'articulen per mitja de les xarxes socials
per fer front a aquestes situacions de violencia i d'abus.

Van Dijck, Poell i de Waal (2018) apunten que, cada vegada més, les nostres practiques socials sén dutes
a terme per mitja de I'is de diferents plataformes. Aquesta "plataformitzacié" de la societat ha afectat
"institucions, transaccions economiques i practiques socials i culturals" (p. 2). En aquest context, han sorgit
noves possibilitats d'ocupacid, com la feina per encarrec. Aquest tipus de feina es basa en tasques o
serveis que son sol-licitats per una persona compradora (o sol-licitadora) i que sén realitzats per una altra
persona proveidora. Generalment, aquestes tasques sén organitzades per mitja de plataformes digitals i
gestionades per empreses privades que, per tant, estableixen els termes i les condicions dels serveis (De
Stefano, 2016). D’aquesta manera, les empreses provoquen la desaparicié de treballadors i d'empreses
intermediaries amb I'Us d'algorismes i machine-learning, amb la finalitat de gestionar la trobada entre
I'oferta i la demanda, cosa que converteix les plataformes en ocupadors disfressats, exempts de les seves
responsabilitats (Gandini, 2019).

Aquestes plataformes de feina per encarrec estan disponibles per mitja del web o d'aplicacions per a
telefons intel-ligents i tauletes, i esdevenen espais digitals en els quals les persones poden negociar
serveis. Concretament, les persones treballadores poden buscar i oferir feines, mentre que les persones
compradores (o sol-licitadores) poden buscar i sol-licitar serveis (Shade, 2018, p. 34).

Es tracta d'un tipus de feina que engloba multiples ocupacions, des de conductors fins a treballadors
que fan encarrecs, tasques domestiques o reparteixen menjar, entre altres (Milkman, Elliott-Negri i Gries-
bach, 2021). Aquestes noves formes de feina, dutes a terme per mitja de I'Us flexible de les tecnologies,
comporten innovacié social i progrés, pero, de manera paradoxal, també provoquen un augment de les
desigualtats socials (De Stefano, 2016).

Una de les desigualtats laborals que s'estudia és la relacionada amb el génere. Per aix0, gran part de la
recerca en aquest sentit (tot i que escassa), tendeix a enfocar-se en la legislacié reguladora i les politiques
publiques sobre la base de les diferencies de genere (Barzilay i Ben-David, 2017; Hunt i Samman, 2019;

BiD N.° 48 (juny 2022) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 4 Revista cientitifica publicada per la UBila UOC



Woodcok, 2019), i també de la presa de decisions algoritmica perque cap col-lectiu quedi estigmatitzat
o exclos per raé de genere (Kullma, 2018). Segons Hunt i Samman (2019), encara que sigui una mica
menys evident que en una ocupacié formal, la desigualtat laboral per raé de genere també esta present
en aquesta modalitat de feina flexible. Per exemple, I'estudi de Milkman et al. (2021) sobre repartidores
de menjar per encarrec evidencia que aquestes treballadores se senten atretes per aquest tipus de feina
precisament perqué els permet compaginar el seu doble rol en una societat que continua sent majori-
tariament patriarcal: poden combinar la feina amb el compromis que tenen amb els seus fills, families i
comunitats, gracies a la flexibilitat que caracteritza aquestes feines.

No obstant aix0, aquestes desigualtats de genere que emergeixen de les noves formes de feina en plata-
formes, també reprodueixen altres tipus de problemes socials, com ara I'assetjament sexual. D'una banda,
les treballadores poden arribar a sentir-se "preses" sexuals, a causa del tractament rebut per alguns clients
homes (Milkman et al., 2021). D'altra banda, i de manera similar, succeeix amb usuaries d'aquest tipus de
serveis, particularment de serveis de transport per encarrec d'aplicacions com Uber. Tot i aix0, malgrat que
hi ha diverses acusacions i investigacions relacionades amb la discriminacié de genere i I'assetjament se-
xual d'usuaries d'Uber (O’Brien et al., 2018, Uber 2019), I'empresa de transport per encarrec s'ha consolidat
com una de les més importants del mén en la industria del transport (Zerbino, 2019). Aquest no és un cas
aillat. Les dones solen patir més tipus d'assetjament sexual i de més gravetat per raons de génere que els
homes, tant en ambients fisics com digitals (Ging, Lynn i Rosati, 2020).

En aquest sentit, les dones poden ser considerades part d'allo que Warner (2002) va anomenar com a
"contrapublics". La concepcié de contrapublics s'oposa a la idea d'una Unica esfera publica desenvolupada
per Habermas (1991), que significa que tots els ciutadans s'involucren de manera igualitaria en activitats
critiques de debat d'una Unica esfera publica i de generacié de valors morals. No obstant aix0, aquesta
esfera exclou altres col-lectius com les dones, que es constituirien com a contrapublics, entesos com a
grups de la societat que sén menys "privilegiats i que donen veu a identitats i interessos col-lectius" que
normalment sén exclosos (Papacharissi, 2002, p. 11).

Un exemple il-lustratiu sobre aquest tipus d'exclusions estaria relacionat amb la violencia i la falta de
seguretat que les dones pateixen en relacié amb la seva mobilitat dins de les ciutats. Segons Ortiz Esca-
lante (2018), els programes d'abordatge del crim sén limitats i contextuals, ja que no tenen en compte la
percepcio de la por i la seguretat, elements clau per garantir la seguretat de les persones i, especialment,
de les dones. Davant aquesta situacid, |'urbanisme feminista reivindica la necessitat de garantir el dret de
mobilitat de les dones a la ciutat, tant de dia com de nit (Ortiz Escalante, 2018). Aquests tipus de violéncies
no tipificades afecten la vida quotidiana de les dones, i poden arribar a paralitzar-ne la mobilitat en horaris
nocturns, alhora que en limiten el rang de moviments i I'lUs d'un determinat tipus de transports (Zhang,
Zhao i Tong, 2022). En conseqiiencia, I'Us de la ciutat i la participacio en determinats entorns quotidians és
minvat per aquest tipus de violéncies, la qual cosa limita la llibertat de les dones i el seu sentiment de per-
tinenca (Ortiz Escalante, 2018). Amb I'arribada dels serveis de transport per encarrec sembla que aquestes
violéncies i limitacions es reprodueixen en aquests nous espais i continuen recaient sobre les dones.

Moltes histories sobre el dia a dia de les dones usuaries sobre els serveis de transport per encarrec, i
les dificultats i violencies que hi han viscut, queden plasmades a les xarxes socials. Les xarxes es poden
configurar com a espais digitals d'assetjament digital, pero també de denlncia (Ging et al., 2020). Per tant,
resulten un lloc indicat per comprendre els processos de negociacié, accié, dendncia i defensa a aquests
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assetjaments i abusos de les usuaries d'aquest tipus de serveis. Les xarxes poden ser, en aquest sentit,
un espai en el qual compartir histories dels seus problemes i interaccions diaries amb els actors de les
plataformes. Per aix0, en aquest article, ens centrem a explorar les vivencies d'abus i de violencia, i les
estrategies de seguretat dutes a terme per les dones usuaries d'Uber per mitja de les xarxes socials, que
poden esdevenir espais de proteccié i de denuncia.

2 Metode

El projecte de recerca en el qual s'emmarca aquest article aplica un enfocament etnografic, basat en
els preceptes de I'ethografia digital (Pink et al., 2019). D'aquesta manera, el projecte vol realitzar un
acostament digital amb la finalitat d'observar que fan els i les participants digitalment, és a dir, en les
seves practiques mediatiques socials.

En concret, aquest article presenta la primera aproximacié metodologica a fi d'estudi per mitja d'una
observacié reflexiva no participativa. Recerques anteriors, com la de Scolari et al. (2020), han definit
exploracions inicials similars en espais digitals com "netgraphy". De la mateixa manera que en aquest
article, es tracta de procediments que no impliquen una interaccié en linia o una recerca participativa,
sind que se centren a realitzar una observacié atenta. En aquest cas, aquesta observacio és el punt
de partida per produir un context interpretatiu que acompanyara i guiara les fases i eines metodolo-
giques segients del projecte de recerca.

Per aix0, en primer lloc, hem realitzat diverses cerques manuals a Twitter i Tiktok amb etiquetes en
quatre idiomes (castella, catala, frances i anglés), que sén els que dominen les investigadores, amb la
finalitat de garantir la qualitat de I'estudi. La cerca es va iniciar amb etiquetes i combinacions d’aques-
tes (#repartidores, #rider, #riders, #conductores, #uber, #ubereats, #justeat, #glovo, #cabify, #delive-
roo, #delivery, #génere), enfocades a trobar repartidores i conductores de plataformes (Glovo, Uber
Eats, Just Eat, Deliveroo, Uber i Cabify), tant a Twitter com a TikTok. En el moment de la cerca i amb
els parametres utilitzats, vam identificar que la major part del contingut que es va publicar procedia,
principalment, d'usuaries d'Uber, en lloc de treballadores de les mateixes plataformes, de les quals
Uber era la plataforma amb més contingut publicat sobre el tema. Aquesta primera ronda de cerca es
va iniciar el 8 d'abril de 2021 va durar fins al 15 d'abril. A partir d'aqui i tenint en compte aix0 anterior,
vam iniciar una segona ronda de cerca a partir del dia 20 d'abril de 2021, que va durar fins al 6 de maig
de 2021, en la qual es van realitzar diferents combinacions a partir de les etiquetes seglients: #uber,
#genere, #uberrape, #safetips, #staysafe, #safe, #selfdefense, #uncomfyinanuber. Dins dels resultats
obtinguts, hem identificat dos fils de Twitter en castella que incloien videos de TikTok. El primer fil té
42.034 retuits i 91.247 "m'agrada" i, el segon, 7.352 retuits i 16.182 "m'agrada". Per aix0, hem fet I'analisi
sobre una mostra intencional d'aquests fils i els seus comentaris que inclouen el contingut previament
identificat a TikTok, sempre tenint en compte els objectius de la recerca i les interaccions derivades
del contingut en la plataforma Twitter. Un dels fils tenia 384 comentaris i, l'altre, 64 comentaris en
els quals s'incloien més de 22 videos de TikTok. Per analitzar aquests fils, hem realitzat una analisi
qualitativa inductiva i hem treballat amb el concepte de ‘saturacié’. Concretament, el punt de saturacié
s'aconsegueix quan les dades analitzades ja no aporten nova informacié i, per tant, es converteixen
en redundants i confirmen temes emergents recurrents en els resultats obtinguts (Faulkner i Trotter,
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2017; Mallimaci i Giménez Béliveau, 2006). En aquesta linia, I'analisi qualitativa inductiva dels videos
i textos seleccionats ha seguit els principis de la teoria fonamentada (Glaser i Strauss, 1967), que
busca identificar els processos socials basics com a punts centrals de la teoria. Aquest enfocament
permet que les categories d'analisi es puguin desenvolupar de manera interactiva, en paral-lel amb el
material d'origen, abans d'adherir-se a cap teoria. Es important destacar que en aquest treball s'aplica
la variable d'analisi ‘genere’, que es defineix sobre la base del nom i foto del perfil del/de la usuari/
aria, malgrat que aquesta informacié no ha estat verificada per les investigadores.

3 Denunciant I'abus de dones i creant contingut per a l'autodefensa

Els resultats obtinguts en aquest estudi revelen que Twitter i TikTok sén una font de creacid i una manera
de compartir histories sobre l'assetjament sexual i violencies a les dones en qué s'exposen situacions
i experiencies derivades de I'Us dels serveis de transport d'Uber i, també, possibles continguts per fer
front a aquestes situacions. Com es pot observar en la taula 1, del contingut analitzat, han emergit dues
categories d'analisi principals: contingut de denuncia i contingut d'autodefensa i prevencid. En concret, el
volum analitzat ha estat de 448 interaccions, entre comentaris i videos, corresponents a dos fils de Twitter.

Tipus de contingut Qui ho publica?

Dendncia Abus sexual Majoritariament dones
Comunitari Paritari
Autodefensa, prevencio i sensibilitzacié Institucional No identificable

Taula 1. Els tipus de contingut compartits per persones usuaries de transport per encarrec.
Font: elaboracié propia

3.1 Les histories de denuncia

Les histories de dendncia i/o testimoniatges de les experiéncies més recurrents solen provenir de les
dones, el col-lectiu que, majoritariament, pateix assetjament sexual. Aquestes histories parteixen d'ex-
periencies personals, pero també es construeixen com a relats de dentncia i s'inscriuen en una dendncia
generalitzada a les violencies masclistes. Tot i que elles fan servir les xarxes socials, com Twitter, per
visibilitzar situacions d'assetjament i inseguretat recurrents, i, en molts casos, reben suport, també es tro-
ben amb mostres de rebuig i critica. Aquestes reaccions, generalment, provenen de comptes amb noms
genérics no identificables o de comptes identificables amb noms masculins. Ging et al. (2020) expliquen
que les dones solen tenir efectes psicologics negatius més forts que els homes, a causa de l'assetjament
sexual en linia, ja que majoritariament el pateixen més que els homes. Aquest tipus de respostes a la
dendncia de les dones conté un discurs d'odi que deshumanitza, intimida, degrada i, al seu torn, normalitza
la insensibilitat i la violeéncia contra les dones. Aquestes situacions poden anar més enlla dels espais en
linia i afectar el dia a dia d'aquestes persones (Siapera, Moreo, Zhou, 2018). La denulncia d'aquestes situa-
cions per les dones és fonamental perque les persones que pateixen aquest tipus de violencia poden ser
considerades contrapublics que s'oposen al discurs dominant de la misoginia i fomenten la igualtat d'un
col-lectiu que histdricament ha estat tractat com a inferior (Warner, 2002).

BiD N.° 48 (juny 2022) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 7 Revista cientitifica publicada per la UBila UOC



No obstant aix0, hem identificat pocs continguts de dentncia directa, explicats en primera persona, sobre
violéncies patides dins del transport per encarrec. Els continguts de denuncia trobats durant I'exploracié
de les xarxes socials solen ser de tipus indirecte i, generalment, d'alleujament. Per exemple, en un tuit,
una usuaria dona comenta: "Finalment, m'ha tocat una conductora dona, i que ha passat? He pogut dormir
tranquil-la tot el cami, no he tingut por, ni ansietat, m’he sentit segura perqué sabia que ningd no em vio-
laria ni m'assetjaria durant el trajecte". Aquest contingut evidencia que I'Us de serveis de plataformes com
Uber per dones sol anar acompanyat de la por a un possible abus que, en el cas d'aquesta dona, només
es minimitza quan la treballadora també és dona.

Aquest tipus de comentaris reben un alt nombre de respostes despectives que posen en dubte la veracitat
de la informacié ("quina estupidesa!") i/o menyspreen i es burlen de les dones. El menyspreu cap a les
dones queda reflectit en comparacions masclistes i heteropatriarcals, com ara la resposta d'un usuari de
genere no identificat al tuit comentat anteriorment: "Poden comencar el dia en una bossa d'escombraries
o morir en un accident de cotxe". En aquest cas, que no difereix molt d'altres, a la dona, Unicament se i
donen dues opcions: morir a causa d'un abus sexual o morir en un accident de transit com a conseqtiéncia
de la mala conduccié d'una altra dona, pel simple fet de ser-ho. En qualsevol cas, el final del trajecte
d'Uber d'una dona esta subjecte a la mort o la violencia. Es tracta d'afirmacions que estan marcades pels
estereotips de geénere, com el fet de no saber conduir, considerada una practica masculina, o com estar
en una posicié inferior. Aquestes afirmacions estan ancorades en el sistema patriarcal i heteronormatiu,
que reforcen el rol de la dona vinculat a la subordinacid, I'aprovacié i la inferioritzacié constant per I'home
(Nutbeam i Mereish, 2021).

3.2 Contingut d'autodefensa, prevencié i sensibilitzacié

A més de les histories de dendncia, els usuaris i les usuaries també generen continguts d'autodefen-
sa, prevenciod i sensibilitzacio, per tal de protegir-se dels possibles abusos durant els trajectes d'Uber.
Dins d'aquesta categoria, es distingeix entre continguts de tipus comunitari i de tipus institucional.

Els continguts comunitaris d'autodefensa i de prevencié sén videos de TikTok, amb amplia difusié per
mitja de Twitter, que proporcionen audios aparentment casuals que les usuaries i/o els usuaris dels
serveis de transport d'Uber poden reproduir intencionalment si es troben en situacions de possible
risc. En general, els audios simulen una conversa casual amb una amistat o familiar en qué es pregun-
ta a la usuaria la seva localitzacié i es comenta amigablement que I'espera: "ah mira! Ja m'ha arribat
la teva ubicacié! Ara mateix la comprovo i, doncs, per qualsevol cosa em truques, d’acord? Jo també
hi vaig ara mateix. Adeu!"

Cal destacar que la difusié d'aquest tipus de contingut a Twitter assoleix, en alguns casos, més de 42
mil retuits, 91 mil "m'agrada" i 380 comentaris que animen la comunitat a gravar audios amb accents i
situacions diferents per tenir diferents recursos en diferents llengties.

Per la seva banda, els continguts de sensibilitzacié institucional no formen part dels dos fils de Twitter
compresos en l'analisi d'aquest estudi, siné que han emergit durant les cerques manuals realitzades
per les investigadores, a partir de les paraules clau concretades en la seccié de ‘Metode’. Els con-
tinguts de sensibilitzacié institucional proposen solucions tradicionals com el contacte directe amb
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les autoritats pertinents en materia d'igualtat de genere. Un exemple d'aquest tipus de continguts és
el post seglient de Twitter que diu: "Estem amb tu. No estas sola" del Ministeri d'lgualtat d'Espanya
(figura 1).

Estamos contigo. No estas sola.

Si tU o alguna mujer de tu entorno necesita apoyo o ser escuchada porque sufre
violencia de género o se encuentra en una situacion de emergencia, en
@igualdadgob y @delgobvg estamos contigo.

Ministerio de Igualdad de Espafia
Teléfono 016
016-online@igualdad.gob.es

@igualdadgob

Figura 1. Avis a Twitter del Ministeri d'lgualtat d'Espanya. Font: Twitter

Es tracta d'un contingut que té I'objectiu de proporcionar eines comunicatives de denuncia i defensa per a
les victimes. Amb tot, és dificil establir la utilitat d'aquest tipus de post amb l'increment de la sensibilitzacié
i la disminucio dels indexs de violencia. L'eslogan és el punt de partida de la resta del llenguatge de I'espot,
que proposa tan sols una solucio teorica al problema (Camarero i Marcos, 2012). A més, I'Us del plural en
‘estem amb tu’ prové d'un interlocutor generic i despersonificat i s'adreca directament a les dones. Tal
com hem esmentat abans, aquest tipus de contingut va apareixer a les investigadores poc temps després
d'iniciar la cerca de les etiquetes i paraules clau, com a resposta algoritmica a una possible situacio de
vulnerabilitat i/o violéncia.

4 La comunitat de suport que ens porta a l'activisme individualista

Els continguts que previament hem identificat en la categoria d'autodefensa i prevencié comunitaris assu-
meixen que els telefons intel-ligents sén una eina tecnologica de proteccio enfront de la violencia sexual
en els viatges a Uber. Encara que és innegable que els telefons mobils poden facilitar I'accés a informacié
a victimes o generar xarxes de suport, moltes vegades els missatges que perpetuen els discursos sobre
aquestes eines de seguretat culpabilitzen les victimes o augmenten la por de les dones (Cardoso et al.,
2019), ja que atorguen a elles tota la responsabilitat (per mitja de I'acte-proteccid), i no als agressors o al
sistema heteropatriarcal.

Els videos descrits anteriorment simulen trucades a les passatgeres d'Uber com si fossin familiars o
coneguts. D'una banda, aquests videos no difonen els mecanismes de prevencié propis de I'aplicacio,
sind que ofereixen eines alternatives de proteccié enfront de situacions potencialment perilloses i/o
violentes que poden tenir lloc durant els trajectes d'Uber. De fet, I'aplicacié d'Uber ofereix un servei
per compartir la ubicacié en directe amb persones de confianga de la passatgera i també un boté inte-
grat a I'app per trucar als serveis d'emergencia en cas de necessitat (Uber, 2022). Pero, els continguts

BiD N.° 48 (juny 2022) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 9 Revista cientitifica publicada per la UBila UOC



d'autodefensa detectats durant la recerca no destaquen ni visibilitzen aquestes prestacions, siné que
aporten nous materials basats en audios que busquen dissuadir el potencial agressor. A més, no es de-
tecten eines de proteccié que les dones puguin aplicar per si mateixes. Els videos tampoc no ensenyen
recursos d'autodefensa feminista fisica, malgrat que s'ha demostrat que oferir aquests recursos practics
a les dones ajuda a transformar la por en poder (Hollander, 2018). En totes les interaccions i els videos
analitzats del fil de Twitter, no apareixen altres formes ni mecanismes de prevencid, ja que Unicament es
recopila i comparteix aquest tipus de contingut.

Aquests videos parteixen d'un marc en el qual s'assumeix que és perillés per a una dona viatjar sola amb
Uber i que, probablement, es trobara amb situacions de violéncia fisica i/o sexual. Una de les respostes
amb més retuits i "m'agrada" a un dels fils de Twitter esmentats anteriorment és d'un conductor d'Uber.
Aquest usuari ofereix una serie de consells a les dones que utilitzin el servei, com comprovar si es poden
obrir les portes o prestar atencid al recorregut, i mostrar al conductor que estan alerta. No obstant aixo,
aquests videos no solen reclamar més mesures de proteccié a I'empresa. De fet, ni tan sols s'etiqueta a
Twitter el compte de I'empresa Uber per fer visibles aquestes preocupacions en relacié amb la seguretat
de les passatgeres. Aixi, la responsabilitat per protegir-se recau sobre la dona que utilitza el servei, i no
sobre I'empresa o el conductor, ni tampoc no s'atribueix a qliestions conjunturals de violencia masclista.

Les solucions que ofereixen aquests videos a les situacions de perill sén individuals i els videos es com-
parteixen com a recursos de suport entre amics i familiars. Molts dels retuits i comentaris als fils s'utilitzen
com a forma de difusié dels consells entre comunitats afectives, pero no com a plataforma per a I'activisme
feminista. En alguns casos, es comparteixen entre grups d'amigues, pero també hi ha casos d'homes
que els comparteixen amb les seves parelles, com, per exemple, en aquest comentari: "tant de bo no els
necessitis, perqué no puc estar sempre al teu costat". Aixi, es reforca la funcié estereotipada de protector
dels pares, germans o parelles, i les dones se situen de manera sistematica en una posicio de vulnerabilitat
i d'indefensié sempre que no hi hagi una figura masculina present.

Aquest discurs també es reprodueix en el contingut dels videos. Malgrat que hi ha paritat entre els videos
amb veu de dona i d'home, els videos gravats per dones sempre fan referéncia a figures masculines: "vinc
amb el meu pare amb el cotxe", "li dic al meu germa que passem on estiguis" o "per qualsevol cosa, em
truques i dic al meu pare que et venim a buscar". En canvi, els videos fets per homes no fan referéncia a
altres persones, perque la presencia masculina és suficient per generar una sensacié de seguretat i pro-
teccio. A diferencia dels videos realitzats per dones, els comentaris que es recullen en els videos gravats
per homes sén, per exemple, "t'estic seguint amb la ubicacié" o "soc a prop, baixes abans, pagues menys
i jo et recullo".

Casos com el de #MeToo o d'altres etiquetes feministes com #Safetytipsforladies o #AskThicke han de-
mostrat que Twitter es pot utilitzar com a eina per organitzar-se i qliestionar el masclisme i I'heteropatriar-
cat (Mendes et al., 2019). No obstant aix0, en aquest cas, els videos ofereixen solucions individuals que se
situen en els estereotips de genere i no busquen crear comunitats politiques. De fet, no s'ha identificat cap
etiqueta o proclama politica per agrupar aquest tipus de contingut de videos de proteccié i d'autodefensa.
En canvi, al desembre del 2019, a Franca, una usuaria va iniciar una campanya sota l'etiqueta #uberCestO-
ver (Uber s'ha acabat) per compartir i denunciar agressions sexuals que havien patit passatgeres d'Uber.
A més, es reclamaven millores genériques a lI'empresa i fer fora els conductors que havien abusat de les
passatgeres. Malgrat aix0, en els videos i fils de Twitter analitzats en aquesta recerca, els testimoniatges
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personals sobre experiencies de violencia sexual son minims i podrien ser una practica que generés cons-
ciéncia politica per mitja de la visibilitzacié d'una realitat ignorada (Lokot, 2018). Tampoc no s'han detectat
campanyes politiques que exigeixin responsabilitats a Uber o a altres institucions socials.

Per tant, a diferencia d'altres campanyes feministes que han utilitzat les xarxes socials per difondre les
seves reivindicacions i crear comunitats activistes, en aquest cas, no hem identificat una consciéncia femi-
nista ni unes demandes especifiques adrecades a Uber. Tot i aixi, aquests videos i consells generen una
sensacié de seguretat per a les passatgeres i poden representar una ajuda per a moltes dones usuaries
d'aquestes plataformes. Encara que no hi hagi una denuncia explicita d'un problema de violéncia sexual
global, els videos i la seva difusié entre iguals també tenen una potencialitat per ajudar les dones a situar
les seves experiencies en un problema estructural més ampli i no com a experiéncies individuals aillades
(Mendes et al., 2018).

5 Conclusions

En aquest article, hem observat que hi ha dues tipologies de continguts compartits per les usuaries de
transport per encarrec a les xarxes socials:

1) histories de dendncia, i
2) histories d'autodefensa, prevencié i sensibilitzacio.

Pel que fa a les denuncies, la major part dels comentaris i continguts compartits son relats personals de
les usuaries, que narren experiencies i violencies cap a les dones, que es posicionen com a contrapublics
d'una esfera que les oprimeix. Aquestes dentncies serveixen per obrir espais de discussié sobre la posicié
de la dona enfront d'aquests nous contextos de serveis per encarrec. Perd, no escapen a la controvéersia
ni a I'atac, ja que moltes respostes a aquestes denuncies se situen en la critica.

La creacio de continguts per a l'autoproteccio se centra, majoritariament, en la creacié de videos de TikTok
que serveixen per dissuadir una situacié d'assetjament mentre les dones fan Us d'Uber, i que sén compartits
també per mitja de Twitter. Aquests videos tenen una presencia d'audios per posar en veu alta durant el
trajecte que sén o bé de figures masculines o de dones que diuen que estan seguint la ubicacio durant el
trajecte de transport i fan referencia a figures masculines. Aixi, en la discussié al voltant de la seguretat de
les dones té un gran pes la preséncia d'homes que, d'una banda, ofereixen mesures de proteccid, pero,
d'altra banda, no s'inclouen o s'entenen com a part d'un col-lectiu que reforca el problema estructural i
historic que elles viuen.

D'una banda, és interessant aquesta gestié de l'autoproteccio realitzada per mitja de les xarxes socials,
pero, de l'altra, el seu discurs acaba dirigit a la proteccié en un pla individual i personal que allibera de
responsabilitats la mateixa plataforma i les institucions socials, que es limiten a publicar un anunci a les
xarxes sobre els seus canals de comunicacié per a situacions d'emergencia.

Un altre punt interessant i que es configura com un element per a futures etapes de I'estudi, és la integracio
de les xarxes socials amb I'ecosistema de plataformes: els continguts de TikTok son integrats a Twitter i,
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encara que al principi no es tracta de continguts critics i si de proteccié, aquests acaben formant part d'una
discussié més amplia i critica dins de Twitter.

En les futures etapes de la recerca, ens centrarem també a entrevistar usuaries i treballadores de plata-
formes per encarrec per poder comprendre aquest fenomen en profunditat, i algunes tendencies que han
emergit en aquest primer estudi exploratori.

Cal destacar que, durant les exploracions inicials, hem observat que certs continguts van més enlla de
la parla hispanica i es troben en altres espais geografics de llengiies com la portuguesa, la francesa i la
llengua anglesa. En aquest sentit, buscarem també incloure una perspectiva interseccional (Crenshaw, 1991)
que ens ajudi a entendre altres possibles opressions que emergeixen i actuen en els entorns i el context
d'aquest treball com, per exemple, la classe social, I'edat o el pais de procedencia, entre altres. Es tracta de
categories que ens poden ajudar a comprendre aquest fenomen amb tota la seva complexitat.
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