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Resum

El proposit principal d'aquest article és estudiar la preséncia dels videos als perfils de les
xarxes socials i els blogs corporatius de les biblioteques publiques catalanes durant el
primer mes de confinament (del 13 de marg al 14 d'abril de 2020) amb un doble objectiu.
El primer és saber si han creat o difés videos a les xarxes socials. El segon és delimitar-
ne la tipologia i concretar el canal on s'han publicat. Com a pas previ, cal saber si les
biblioteques publiques catalanes han estat actives a les xarxes socials durant aquest
periode independentment del contingut difés.

Per a realitzar aquesta analisi s'ha creat un conjunt de dades d'accés obert, que compta
amb criteris d'inclusié i exclusio, partint d'un fitxer de la Generalitat de Catalunya, que
inclou dades geografiques, el nom de la biblioteca, els seus perfils de xarxes socials
(Facebook, Instagram, Twitter i YouTube) i blogs. Per a avaluar les publicacions s'han
definit dues tipologies de contingut, extern i propi, s'ha creat una escala de valoracié (d'A
a D) i s'han agrupat els videos en cinc tipologies (entrevistes, tutorials, entreteniment,
ressenyes i live streaming).
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Sobre els resultats obtinguts cal comentar que, dels 507 registres inclosos, 372 (73,37 %)
han tingut activitat; dels 886 perfils analitzats, 797 (89,95 %) han estat actius, i dels 4.377
videos estudiats, els més compartits han estats els d'entreteniment (3.110, 71,05 %).

En les conclusions es detallen alguns aspectes observats a YouTube, Facebook i Twitter
per a conéixer com es treballa el format video a les biblioteques publiques catalanes.

Resumen

El propésito principal de este articulo es estudiar la presencia de los videos a los perfiles
de las redes sociales y los blogs corporativos de las bibliotecas publicas catalanas
durante el primer mes de confinamiento (del 13 de marzo al 14 de abril de 2020) con un
doble objetivo. El primero es saber si han creado o difundido videos en las redes
sociales. El segundo es delimitar la tipologia y concretar el canal donde se han publicado.
Como paso previo, hay que saber si las bibliotecas publicas catalanas han sido activas
en las redes sociales durante este periodo independientemente del contenido difundido.

Para realizar este analisis se ha creado un conjunto de datos de acceso abierto, que
cuenta con criterios de inclusidn y exclusién, partiendo de un fichero de la Generalitat de
Cataluia, que incluye datos geograficos, el nombre de la biblioteca, sus perfiles de redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube) y blogs. Para evaluar las publicaciones
se han definido dos tipologias de contenido, externo y propio, se ha creado una escala de
valoraciéon (de A a D) y se han agrupado los videos en cinco tipologias (entrevistas,
tutoriales, entretenimiento, resefias y live streaming).

Sobre los resultados obtenidos hay que comentar que, de los 507 registros incluidos, 372
(73,37 %) han tenido actividad; de los 886 perfiles analizados, 797 (89,95 %) han
sido activos, y de los 4.377 videos estudiados, los mas compartidos han sido los de
entretenimiento (3.110, 71,05 %).

En las conclusiones se detallan algunos aspectos observados en YouTube, Facebook y
Twitter para conocer codmo se trabaja el formato video en las bibliotecas publicas
catalanas.

Abstract

The main objective of the article is to study the presence of videos in the social networks
and corporate blogs of Catalan public libraries during the first month of lockdown (from
13 March to 14 April, 2020). It explores whether libraries created videos or shared them
on social media, and defines their typology and the channel in which they were published.
A preliminary step is to determine whether Catalan public libraries were active on social
networks during this period, before characterizing the kinds of content disseminated.

To carry out this analysis, an open access data set was created using inclusion and
exclusion criteria and based on information held by the Catalan government:
geographical data, the name of the library, and its social media profiles (Facebook,



Instagram, Twitter and YouTube) and blogs. To evaluate the publications, two types of
content were defined (external and internal). A rating scale was created (A to D) and the
videos were grouped into five types (interviews, tutorials, entertainment, reviews, and Live
Streaming).

Of the 507 records included, 372 (73.37 %) were active; of the 886 profiles analysed, 797
(89.95 %) were active, and of the 4,377 videos studied, the most frequently shared were
entertainment videos (3,110, 71.05 %).

The conclusions section highlights information on YouTube, Facebook and Twitter that
show how the video format is used in Catalan public libraries.

Paraules clau: Catalunya, COVID-19, Serveis bibliotecaris, Comunitats virtuals, Blogs,
Documents audiovisuals

Keywords: Catalonia, COVID-19, Library services, Virtual communities, Blogs, Audiovisual
documents
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1 Introduccio

Un nou coronavirus altament infeccids detectat a la ciutat xinesa de Wuhan va despertar l'interes
dels mitjans de comunicacié a principis del mes de gener de 2020 (CCMA, 2020). Aquest virus de
la familia del SARS va ser batejat per I'Organitzacié Mundial de la Salut (en endavant OMS) com
la COVID-19 (OMS, 2020). La seva rapida expansio per tot el mén va desencadenar la declaracié
de l'estat d'alarma per part del Govern espanyol el 14 de mar¢ de 2020 (Gobierno de Espaiia,
2020), amb la consegiient reduccié de mobilitat ciutadana i el tancament de tot tipus
d'institucions i empreses, incloent-hi les seves unitats d'informaci®.

Les primeres noticies sobre I'impacte de la COVID-19 en el sector de les unitats d'informacié van
ser l'ajornament, la cancellacié o el canvi de modalitat de presencial a en linia dalguns
esdeveniments, tant nacionals com internacionals, adrecats a tots els publics, usuaris i
professionals. Aquest fet es pot constatar en l'agenda professional del Col-legi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya (COBDC, 2020). Diverses institucions bibliotecaries
internacionals, com la International Federation of Library Associations (en endavant IFLA; IFLA,
2020), I'Association of College and Research Libraries (en endavant ACRL; ACRL, 2020) o
I'American Library Association (en endavant ALA; ALA, 2020a), van comencar a publicar noticies
sobre el tancament de les biblioteques, aixi com recomanacions i recursos per als i les
professionals durant el confinament.



Per a obtenir una aproximacio a les biblioteques publiques espanyoles, incloent-hi les catalanes,
es pot consultar el projecte COBIB-publiques (Lazaro-Rodriguez, 2020), un observatori basat en
760 noticies publicades en mitjans digitals espanyols sobre biblioteques publiques des de
principis de gener fins a finals de maig de 2020.

A Catalunya, un cop aplicat I'estat d'alarma, els autors d'aquest article, que també sén usuaris de
biblioteques (publiques i universitaries), van rebre notificacions de les primeres afectacions: la
impossibilitat d'utilitzar els seus serveis presencials, I'ajornament automatic de la data de
devolucié dels préstecs coincidint amb els terminis de final o de renovacié de l'estat d'alarmaii la
creacio d'espais de recursos en linia.

Les biblioteques publiques catalanes, que sén l'agent estudiat en aquest article, van apareixer als
mitjans de comunicacio per diversos motius durant el primer mes de confinament. Per un costat,
per l'augment significatiu del préstec a través de la plataforma eBiblio (Ajuntament de I'Hospitalet
de Llobregat, 2020) i, per l'altre, pel plantejament de diverses iniciatives per a impulsar el sector
del llibre i de les biblioteques publiques. En aquest segon apartat destaquen les ajudes de la
Generalitat de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2020b) i de I'Ajuntament de Barcelona
(Ajuntament de Barcelona, 2020) per la compra de llibres, amb les quals donaven suport a les
llibreries locals, i la celebracio virtual de diverses efemérides a les xarxes socials com el
#diamundialdelapoesia o la creacié d'activitats vinculades a l'etiqueta #bibliotequesacasa.

En una situacié de confinament, com la que ha provocat la COVID-19, en molts sectors s'ha
primat la comunicacié virtual amb el public, ja sigui a través de butlletins de noticies o xarxes
socials. A falta de dades concretes que aclareixin aquesta quiestio, es podria pressuposar que un
bon nombre de biblioteques publiques catalanes comptava abans del 14 de mar¢ de 2020 amb
presencia en un minim d'una xarxa social.

Segons l'informe Estudio Anual de Redes Sociales 20719 (IAB, 2019), la "for¢ga de YouTube" va
provocar que la segona activitat feta amb més freqiiencia pels usuaris de les xarxes socials
durant aquell any fos mirar videos amb un 57 %.

Una de les eines que les biblioteques publiques catalanes utilitzaven a les xarxes socials per a
comunicar-se amb els internautes abans de l'aparicié de la COVID-19 eren els videos, ja siguin
compartits directament, com les histories d'Instagram, ja siguin editats, com pot ser un tutorial
sobre el funcionament del cataleg.

Durant el confinament, els i les professionals de les unitats d'informacié catalanes han pogut
desenvolupar part de la seva feina mitjancant el teletreball, i, entre les tasques realitzades,
s'inclou la creaci6 de videos per a ser publicats a les xarxes socials. Com a exemples d'aquesta
linia de treball, es poden consultar les noticies que han publicat sobre aquest tema les
biblioteques especialitzades del CSUC (CSUC, 2020) i les biblioteques publiques de Manlleu
(Ajuntament de Manlleu, 2020). Les primeres han elaborat formacié virtual sobre I'Us dels
recursos digitals mitjancant videos, sense concretar en quin canal s'han difés, i les segones han
efectuat propostes a les xarxes socials, com la creacié de videos amb autors i autores locals.

Tenint en compte aquest marc, el punt de partida d'aquest article és estudiar la preséncia de
videos als perfils de les xarxes socials i blogs corporatius de les biblioteques publiques catalanes
durant el primer mes de confinament (del 13 de marg¢ al 14 d'abril de 2020) amb un doble



objectiu. El primer és saber si han creat o difés videos a les xarxes socials. El segon és delimitar-
ne la tipologia i concretar el canal on s'han publicat. Com a pas previ, cal saber si les biblioteques
publiques catalanes han estat actives a les xarxes socials durant aquest periode.

2 Revisio de la literatura

Diverses institucions han comencat a estudiar l'impacte de la COVID-19 en el sector cultural. Un
exemple internacional és I'enquesta feta per I'International Council of Museums (en endavant
ICOM; ICOM, 2020) amb l'objectiu de saber com afecta la pandémia els professionals dels
museus. En l'ambit espanyol s'ha realitzat una enquesta entre diversos representants
d'equipaments culturals, els quals no inclouen cap unitat d'informacid, i, entre d'altres temes,
incorpora la valoracié sobre l'impacte immediat de I'estat d'alarma, el desenvolupament d'alguna
oferta digital i el paper de la cultura durant el confinament (Fundacién Contemporanea, 2020).

En el sector bibliotecari, s'han realitzat diverses enquestes, com és el cas de la destinada al
personal de biblioteques academiques, escolars i publiques (ALA, 2020b). Lobjectiu era saber
quins aspectes del seu funcionament s'han vist afectats durant el confinament i quins canvis
preveuen un cop hagin tornat a obrir les portes. Un segon exemple és I'enquesta que va efectuar
la State Library de Nova Gal-les del Sud a Australia (State Library, 2020) al seu personal, en que si
que s'indiquen algunes preguntes sobre I'is de les xarxes socials com a mitja de comunicacio.
En el moment de la redacci6 d'aquest article, no s'ha detectat cap estudi en I'ambit espanyol i
catala sobre l'afectacié de la COVID-19 en biblioteques publiques ni sobre I'is de videos en
xarxes socials. No obstant, si que s'ha difés una noticia al blog del Centre de Recursos per a
I'Aprenentatge i la Investigacio de la Universitat de Barcelona que analitza l'increment de I'is dels
perfils de Twitter en el periode de confinament (CRAI UB, 2020).

Tenint present l'abséncia de literatura sobre l'afectacio de la COVID-19 en les unitats d'informacio
al nostre territori, s'ha analitzat la literatura de dos factors que, a criteri dels autors, prenen
rellevancia en un periode en qué la biblioteca presencial passa a ser virtual i a més els
professionals han de mantenir connexié amb la seva comunitat mitjangant les xarxes socials i
blogs, oferint recursos, serveis i activitats des de les seves llars.

El primer factor és la reinvencié de les unitats d'informacié per arribar al seu public (real i
potencial) en aquest nou entorn. Cal recordar que un escenari similar per la seva precarietat es
va originar amb la darrera recessié economica esdevinguda del 2008 al 2013. Durant aquest
periode, en I'ambit internacional, les biblioteques publiques dels Estats Units van veure retallats
els pressupostos especialment en salaris, personal técnic, el manteniment de les col-leccions o,
fins i tot, la reduccié d'obertura d'hores (Guarria; Wang, 2011). També a Grécia va suposar una
reduccié drastica dels pressupostos, de forma que no es podien ampliar les col-leccions ni
comprar nous equipaments, i moltes biblioteques es van fusionar (Vassilakaki, 2015). Si parlem
del cas d'Espanya, les biblioteques publiques utilitzaven eines gratuites de baix cost per a
proporcionar nous serveis com la lectura virtual, l'organitzacié de comunitats virtuals o la
coordinacié d'aprenentatge en linia (Merlo-Vega; Chu, 2015). Per tant, un aspecte va ser la



incorporacié de noves practiques per superar la crisi (Garcia-Gémez; Diaz-Grau, 2011). A
Catalunya trobem experiencies com les desenvolupades a les biblioteques de les Terres de I'Ebre
(Reverté, 2012).

El segon factor afecta directament les tasques del personal de les unitats d'informacié i com les
poden realitzar en linia. Per a ampliar informacié es poden consultar els consells per a treballar
remotament que han publicat algunes associacions internacionals de biblioteques (ALA, 2020c)
o biblioteques de renom, com la Library of Congress dels Estats Units (LOC, 2020).

Sobre les tasques vinculades a la creacié6 de videos i a la gestio de les xarxes socials
emmarcades en unitats d'informacié no existeix gaire bibliografia. En un ambit associatiu o
institucional, I'any passat es va publicar a Espanya una revisio d'estudi de 2013 en queé s'inclouen
dinou perfils professionals dins de les biblioteques publiques (Tejada et al., 2019). Tot i que
s'incorporen perfils vinculats amb la gesti6 de xarxes socials, com el de
"bibliotecario/documentalista especializado en ciencias de la salud’, I'inic perfil analitzat
relacionat amb l'edicié de videos és el de "bibliotecario encargado de la web social", que afegeix
com a funcié "editar fotografias y videos y compartirlos en diferentes aplicaciones de la web
social".

En un ambit més pragmatic, I'Editorial UOC ha publicat dos titols dins de la col-leccié "El
Professional de la Informacid" que son d'utilitat per a coneixer la gestié de xarxes socials en
unitats d'informacié (Marquina-Arenas, 2012) i la creaci6 i publicacié de videos en xarxes socials
(Boté, 2019).

En la introduccié s'ha parlat sobre el consum de videos per part de l'internauta (IAB, 2019).
Arribats a aquest punt de l'article, cal concretar si els videos en xarxes socials sén un element
que es pot fer servir en un entorn de pandémia a través del teletreball. Per aixo, els autors s'han
basat en la tipologia de videos detallats en el llibre de I'Editorial UOC del 2019 mencionat
anteriorment, per aconseguir una llista, consultable en la taula 1, que sigui adaptable per
biblioteques publiques en un context com el que s'ha patit durant el confinament.

TIPOLOGIA EXEMPLES D'APLICACIO EN UN CANALS ON ES POT PUBLICAR
ENTORN
DE BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

Entrevistes Amb un/a escriptor/a; un/a Facebook, Instagram, Telegram,
il-lustrador/a; un/a usuari/aria; YouTube, WhatsApp.
personal de biblioteques, etc.

Tutorials Sobre I'eBiblio, sobre bases de Facebook, Instagram, Pinterest,
dades d'accés obert, Telegram, TikTok,
sobre eines concretes (Word, Twitter, YouTube, WhatsApp.

Gimp, Twitter), sobre
receptes de cuina.




Entreteniment Hora del conte, teatre amb Facebook, Instagram, Pinterest,

titelles, concert de musica, Telegram, Twitter,

pindoles poeétiques. YouTube, WhatsApp.
Ressenyes De llibres, material audiovisual Facebook, Instagram, Pinterest,

(cinema i documentals), Telegram, TikTok,

revistes i pagines webs Twitter, YouTube, WhatsApp.

especialitzades.

Live En entrevistes, activitats (hora del Facebook, Instagram, Telegram,
streaming conte, titelles), TikTok, Twitter,
ressenyes. YouTube.

Taula 1. Classificacio dels videos en funcié dels continguts

Per a establir cada tipologia s'ha elaborat una definicié de les que poden ser una mica més
ambiglies. D'aquesta manera, els tutorials sén videos que ensenyen a fer alguna cosa, per
exemple, com s'utilitza el servei eBiblio o tallers de manualitats. En la tipologia d'entreteniment
s'inclouen videos destinats a fer comunitat, per exemple, lectura de poemes i altres textos
literaris. Les ressenyes s6n recomanacions amb comentaris de llibres, pel-licules o pagines web
especialitzades.

Un altre factor interessant a I'hora de treballar amb videos és la necessitat d'editar-los. Sobre
aquest tema, cal comentar que és un aspecte que cada professional ha de valorar, ja que depén
de molts factors, com I'experiencia i els recursos disponibles en cada moment. Per aquest motiu,
no s'’ha inclos en la taula 1.

3 Metodologia

Lanalisi de l'activitat de les biblioteques publiques catalanes als canals de comunicacié s'ha dut
a terme durant el primer mes de vigéncia de l'estat d'alarma (del 13 de marg al 14 d'abril de
2020). Aquestes dates s'han utilitzat també en un estudi sobre el paper dels mitjans de
comunicacié digitals a Espanya en temps de confinament (Lazaro-Rodriguez; Herrera-Viedma,
2020).

Els criteris per a seleccionar les xarxes socials que s'estudien han estat externs i interns. Entre
els primers trobem que les cinc xarxes més utilitzades durant el 2019 a Espanya per ordre d'Us
han estat WhatsApp, Facebook, YouTube, Instagram, Twitter (IAB, 2019). Entre els segons, s'ha
tingut en compte el funcionament i les opcions de les mateixes xarxes socials. Per tant, s’han
analitzat tres factors: a) si es promociona la difusié de continguts tant entre usuaris reals com
entre potencials; b) si es facilita la inclusié de continguts en format video, ja sigui de forma nativa
(YouTube) o inserida (Twitter), i c) si s'afavoreix la comunicacié i interacci6 amb els i les



creadores de continguts (comentaris, favorits, etc.) o s'incorpora qualsevol altra eina
comunicativa com enquestes i concursos. El creuament d'aquests criteris va donar lloc a
aquesta tria: Facebook, Twitter, Instagram i YouTube.

Segons el Mapa de Lectura Publica (Generalitat de Catalunya, 2014), els punts de servei es
classifiquen en biblioteques centrals comarcals, centrals urbanes, locals, filials i serveis
bibliotecaris mobils. En aquest article s'agrupen amb la denominacié biblioteques publiques totes
les tipologies de biblioteques, els "serveis bibliotecaris mobils" es denominen bibliobusos, i quan
es parla de tots, s'utilitza la denominacio punts de servei, terme que utilitzarem d'ara endavant.

Un cop comencada la cerca de fonts d'informacié per a confeccionar la llista dels punts de servei
i els seus perfils a les xarxes socials, es va trobar que alguns que estaven actius a les xarxes
socials feien difusié de les noticies que escrivien als seus blogs, on també inserien videos. De fet,
alguns actualitzaven més d'un blog al mateix temps. Per tant, es van afegir els blogs com a canal
de difusio per a estudiar.

Partint d'aquestes premisses, és necessari disposar d'un conjunt de dades que inclogui dades
actualitzades de tots els punts de servei catalans amb els seus canals de comunicacié.

Malgrat que existeixen portals que faciliten dades de contacte sobre els punts de servei catalans,
com la seccié d'equipaments de Catalunya del portal de dades obertes de Catalunya (Generalitat
de Catalunya, 2020a), el portal de dades obertes de la Diputacié de Barcelona (DIBA, s. d.) o el
portal de biblioteques publiques de la Generalitat de Catalunya (Generalitat de Catalunya, s. d.),
no s'ha trobat cap llista amb tots aquests punts de servei que inclogui també dades dels seus
canals de comunicacié. Partint d'aquest darrer portal, s'ha construit un conjunt de dades (Boté-
Vericad; Sola-Martinez, 2020) i s'han adaptat de manera que siguin processables i es puguin
afegir o eliminar camps en una recerca posterior.

A aquesta llista base de 479 punts de servei es va afegir una llista de creaci6 propia formada per
28 registres que agrupen els punts de servei que treballen amb una denominacié de xarxa, com
és el cas del Consorci de Biblioteques de Barcelona, ja que son dins del mateix municipi, i aquells
que per diversos factors tenen perfils compartits entre diverses unitats d'informacio dins o fora
del mateix municipi. A partir d'ara es parlara de xarxes de biblioteques per aglutinar les dues
vessants. Aquesta incorporaci6 es va fer per visualitzar l'activitat que porten a terme tant dins de
la xarxa com de forma individual i poder comparar els dos rols. El total de registres incorporats
sén 507.

Aquesta manca de dades també es dona quan es cerquen els canals de comunicacio dels punts
de servei a les quatre provincies catalanes. D'aquesta manera, tot i que les biblioteques de la
Diputacié de Barcelona (DIBA, s. d.) si que faciliten un directori que inclou dades geografiques, el
nom de la biblioteca i els seus canals, la consulta de les dades s'ha de fer individualment. Les
biblioteques de la Diputacié de Girona s'agrupen sota el domini https://www.bibgirona.cat/
(Diputacié de Girona, s. d.), que coincideix amb el fitxer de la Generalitat de Catalunya. En aquest
portal es pot trobar la informacio de totes les biblioteques, aixi com els seus blogs.

Sobre les biblioteques de Tarragona cal comentar que es divideixen en dues arees geografiques i
que, per tant, les seves dades estan desglossades en dues dreceres web. D'una banda, les que
pertanyen a la Central de Biblioteques de Tarragona o hi tenen vincles i, d'altra banda, les
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biblioteques de les Terres de I'Ebre (Generalitat de Catalunya, s. d.).

Per a obtenir les dades dels punts de servei de cada centre de la provincia de Lleida s'ha
reutilitzat un conjunt de dades (Mirassd, 2020) que forma part d'un treball de fi de grau no
publicat, dades que s'han incorporat al conjunt de dades creat per a aquest article.

Un factor comu a totes les provincies és la dificultat d'obtenir les dreceres web actualitzades dels
diferents canals de cada punt de servei, ja que en alguns casos els autors han trobat que,
coneixent l'existencia de diversos canals, aquests no estaven inclosos als directoris consultats.
Aquest fet ha provocat la realitzacié d'una doble cerca a Internet. Es a dir, també s'han fet
cerques als principals cercadors com Google, usant diferents cadenes de cerca.

Finalment, cal anotar que no existeix una drecera web on s'aglutinin les xarxes socials
associades a cada xarxa de biblioteques. Per tant, s'ha fet una cerca xarxa per xarxa a cada
canal.

Un cop trobades totes les dades, per als 507 registres, s'han analitzat els continguts publicats als
886 canals de comunicacié trobats durant el periode d'estudi de l'article. El conjunt de dades
inclou dades geografiques, el nom de la biblioteca, les seves xarxes socials actives (indicant
Facebook, Instagram, Twitter, YouTube) i finalment els seus blogs.

Per a saber si les biblioteques publiques catalanes han estat actives a les xarxes socials i blogs
corporatius durant el periode analitzat, s'han hagut de delimitar els continguts que es volien
estudiar i, per aix0, se n'han establert dos tipus: externs i propis. En aquesta fase preliminar de
l'estudi en que prevalia coneixer aquesta activitat, s'han definit aquests continguts d'una forma
generica, no centrada en els videos. D'aquesta manera, el contingut extern és aquell que és una
recopilacio d'enllacos, una publicacié d'activitats no propies de la biblioteca o per exemple una
repiulada de continguts a la xarxa social Twitter. En canvi, el contingut propi esta format per dues
opcions: a) text, imatges o contingut audiovisual creat per la mateixa biblioteca i difés a diferents
xarxes socials i blogs; b) continguts produits amb la participacié de la seva comunitat, com per
exemple videos enviats per usuaris de la biblioteca en qué recomanaven un llibre.

Aquest contingut, tant extern com intern, es pot categoritzar segons les funcions, les tasques, els
serveis 0 les activitats que es duen a terme als punts de servei; per exemple, l'activitat
#quedatacasaCONCURSAIcanar o videos diaris de lectors que serien activitats de foment de la
lectura.

Un cop finalitzada aquesta fase, i per a analitzar els videos, s'ha cregut adequat agrupar-los en
dos nivells. Per un costat, s'ha analitzat qui ha creat cada video, i, per aix0, es va definir una
primera divisio: propis i difosos. Els primers sén els publicats al canal de cada biblioteca o xarxa,
per exemple, un video sobre una ressenya d'un llibre. Els segons son els que han estat creats per
altres entitats o persones i finalment compartits, per exemple, el video d'una cang¢d d'un grup
musical. Per l'altre, s'han agrupat els videos segons la tipologia de la taula 1 (entrevistes,
tutorials, entreteniment, ressenyes i live streaming).

Els criteris d'inclusié i exclusié del conjunt de dades i per a ser analitzades sén els segients:



Criteris d'inclusidé: per tal de tenir una mesura homogeénia en la recollida de dades es va decidir
que hi havia d'haver algun contingut publicat durant el periode estudiat (text, imatge o video).
Aix0 és valid a partir de com a minim un contingut publicat a qualsevol de les xarxes socials i
blogs analitzats, tenint en compte que no totes les publicacions requereixen la mateixa
dedicacio. Aixi, l'escriptura d'una entrada d'un blog equivaldria en termes quantitatius a una
publicacié d'una entrada a Instagram o a Twitter. A més, aquells perfils que tenen videos nadius o
inserits han estat categoritzats en cinc grups.

Criteris d'exclusié: s'ha de donar la inexistencia de publicacions durant I'any 2020 fins a la data de
finalitzacio de recollida de dades. També s'han exclos perfils de punts de servei que a les xarxes
socials tenien perfils privats, atés que no s'hi podia accedir directament ni podien formar part del
conjunt de dades final.

La publicacié de continguts trobats s'ha puntuat seguint una escala d'A a D. Per a quantificar-la
s'han tingut presents tres factors: a) el valor afegit que comporta per als usuaris, b) el volum de
feina que genera portar-ho a terme i c) el nivell d'interaccié potencial amb els usuaris de la seva
comunitat, essent A la puntuacié més alta i D la més baixa. Seguidament s'inclou una breu
descripcié dels continguts per a cada categoria de publicacions durant el periode estudiat a
qualsevol de les xarxes socials analitzades:

= A -Publicacié o difusié de més 4 videos.

= B - Publicacio o difusié de 3 a 4 videos.

= C - Publicacié o difusié d'un maxim de 2 videos.

= D - Publicacio o difusié d'un minim d'un contingut en format text o imatge sense us del
format video.

4 Resultats dels perfils i canals de les biblioteques publiques
catalanes estudiades

El conjunt de dades inclou 507 registres i 886 perfils analitzats. Aquests registres responen a dos
parametres: a) la llista de punts de servei de la Generalitat de Catalunya (479) i b) una llista de
creacio propia de les biblioteques pertanyents a una xarxa o agrupades en xarxa (28). En la figura
1 es pot visualitzar el conjunt de registres amb el nombre de xarxes de biblioteques, de
biblioteques i bibliobusos en forma de mapa.
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Figura 1. Reutilitzacié i adaptacio6 propia basada en una imatge de Wikimedia (Wikimedia Commons, 2016)

Dels 507 registres recopilats, en 3 no s'ha trobat preséncia en cap canal (0,59 %) i 372 (73,37 %)
son perfils que, com a minim, han tingut una publicaci6é als canals de comunicacié estudiats

durant el periode de temps analitzat.

Dels 886 perfils analitzats, 797 (89,95 %) han tingut activitat durant el periode analitzat i 89, no
(10,05 %). En la figura 2 es detalla en quins canals s'han realitzat aquestes publicacions.
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Figura 2. Distribucio dels 797 perfils actius per canal (elaboracio propia)

Les dades recollides indiquen que els punts de servei fan servir en primer lloc el perfil de
Facebook, seguit per Instagram, Twitter, blog i YouTube. Sobre I'is d'un canal o un altre, no es pot
concretar cap motiu; es pressuposa que cada punt de servei ha analitzat quins canals fan servir
els i les seves usuaries i realitzat els plans de comunicacié corresponents.

De cara a comptabilitzar els perfils per a cada canal, s'ha constatat que existeix una doble
casuistica: per una banda, registres que només tenen un compte; per l'altra, aquells registres que
tenen més d'un compte a la mateixa xarxa social o0 mantenen més d'un blog. Aquesta situacié
indica que un perfil és el principal, en que es tracta de temes generals, i els altres tracten sobre
arees o activitats concretes, com per exemple clubs de lectura, o especialitzacions de les
col-leccions. Aquesta diversitat s'indica en la taula 2.

PERFILS PERFILS
UNICS ADDICIONALS
Facebook 288 1
Instagram 190 2
Twitter 168 2
YouTube 42 0




Blogs 109 25

Total 797 30

Taula 2. Nombre de perfils Unics i addicionals

En aquest aspecte, com hem comentat en l'apartat de metodologia, destaquen el nombre de
blogs addicionals que tenen alguns perfils. De fet, hi ha punts de servei que disposen de blogs
generals i especifics per arees o activitats (com és el cas de la Biblioteca Joan Triadu de Vic) i
també de blogs grupals en qué participen biblioteques de la mateixa xarxa o ambit geografic
(com és el cas de les biblioteques del Baix Llobregat Nord).

En la figura 3 es mostra el nombre de perfils actius agrupats per la categoria de valoracio de I'A a
la D i dins de cada una pel canal de comunicacié utilitzat.

Facebook 135 Facebook 48
Instagram 55 Instagram 21
Categoria A _ : CategoriaB _
Twitter 50 : Twitter 20
278 : 104
YouTube 26 : YouTube 4
Blogs 12 Blogs 11
Facebook 60 Facebook 45
Instagram 43 Instagram 71
CategoriaC _ :  CategoriaD _
Twitter 54 : Twitter 44
189 : 226
YouTube 12 YouTube O
Blogs 20 Blogs 66

Figura 3. Distribucié dels 797 perfils actius analitzats segons categoria de valoracié i xarxa social (elaboracioé propia)

Per a elaborar la grafica, s'han tingut en compte els perfils unics, no els addicionals, ja que la
voluntat de l'analisi compren un perfil per registre, fet que ha proporcionat un equilibri en les
dades obtingudes. En qualsevol cas, son 30 perfils addicionals no inclosos en la figura 3, que no
son significatius en el conjunt de dades estudiades.

En la figura 3 es constata que la majoria de perfils han optat per publicar o difondre més de 4
videos (categoria A, 278), categoria seguida per les categories D (226), C (189) i B (104). Aquests
resultats indiquen que, tot i que assolir els tres factors establerts en el barem de l'escala dA a D



(valor afegit, feina i interaccié) pot semblar una fita complicada en aquest escenari pandémic, el
grup més nombrés ho ha aconseguit.

Si fem una valoracié dels canals actius per categories, en les categories A (135), B (48) i C (60)
destaca Facebook. En canvi, en la categoria D destaca negativament YouTube (0) i positivament
Instagram (71) com a primer canal emprat i la preséncia de blogs (66) en segona posicid. Cal dir
que als blogs s'ha constatat un Us intensiu de text i imatges, i fins i tot de videos incrustats. Un
altre element que s'ha de remarcar és que en les categories A, B i C existeix un cert equilibri entre
I'ds d'Instagram i Twitter.

En total, s'han comptabilitzat 4.377 videos i, si s'analitzen d'una forma més concreta, en la figura
4 trobem una primera classificacié: propis i difosos.

Facebook 1126 Facebook 943
Instagram 773 Instagram 48
Propis ; ; Difosos :
Twitter 613 : Twitter 263
3004 ; 1373
YouTube 408 : YouTube O
Blogs 84 : Blogs 119

Figura 4. Distribucio dels 4.377 videos segons forma de publicacio (difosos i propis) i canal (elaboracié propia)

Segons aquesta classificacio, destaca I'elevat nombre de videos de creacio propia (3004), fet que
comporta un gran esfor¢ en molts aspectes (coneixements tecnologics, disponibilitat de
recursos humans, etc.). Ja sigui en videos propis (1.126) o difosos (943), el primer canal emprat
ha estat Facebook. En canvi, el segon canal utilitzat ha estat diferent: en propis, Instagram (773) i
en difosos, Twitter (263). Cal destacar que YouTube no permet compartir videos com altres
xarxes socials, per exemple Twitter. Es per aixd que no s’ha comptabilitzat cap video en el grup
de difosos. També és remarcable I'is de blogs per a inserir videos que no sén propis (119) en
detriment d'Instagram (48), fet comprensible per les caracteristiques dels primers.

El seglient aspecte que s'ha analitzat dels 4.377 videos anotats és la seva tipologia en funcié de
la classificacio incorporada en la taula 1, tipologia que es pot consultar en la figura 5.
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Figura 5. Distribucié dels 4.377 videos segons tipologia i canal (elaboracié propia)

De les cinc tipologies, la més utilitzada ha estat entreteniment (3.110; 71,05 %), seguida per
ressenyes (833; 19,03 %), tutorials (375; 8,57 %), entrevistes (46; 1,05 %) i live streaming (13; 0,30
%). En canvi, i de forma logica, el canal emprat ha variat en funcié de la tipologia de video. A
entreteniment ha destacat Facebook (1.577) i Instagram (534); a ressenyes, Facebook (267) i
Twitter (216); a tutorials, Facebook (217); a entrevistes, YouTube (27), i a live streaming,
Instagram (10).

Més enlla de les dades quantitatives, en fer la valoracié dels 4.377 videos s'ha tingut en compte
el contingut publicat, amb especial interés pel contingut propi realitzat pels punts de servei. En
les taules 3 i 4 es mostra una seleccié d'exemples de publicacions dels punts de servei tant de la
categoria A com de la B en qué aquests continguts propis tenen més preséncia. Per a obtenir una
visio més amplia, s'ha procurat mostrar-los de provincies i canals diferents.

CANAL BIBLIOTECA DESCRIPCIO
Facebook Biblioteca Trinitari Fabregat #quedatacasaCONCURSAIcanar,
(Alcanar) videos diaris de lectors
Instagram Biblioteca Josep Salceda i Retransmissio de videos en directe
Castells (Cambrils) dimarts i dijous
Twitter Biblioteca Municipal Pindoles poétiques
d'Argentona (Argentona)




YouTube Biblioteca Municipal Can Publicaci6 de videos amb
Coromines (Sant Pol de Mar) recomanacions de llibres
Blog Biblioteca Joan Maluquer i Publicacions en video: I'hora dels
Viladot (Artesa de Segre) contes, contes amb la
Gloria, poesia amb Enric Khan,
recomanacions de I'Eva
Taula 3. Cinc perfils amb exemples de la categoria A
CANAL BIBLIOTECA DESCRIPCIO
DE
DIFUSIO
Facebook Biblioteca Maria Vayreda (Olot) Hora del conte, recomanacions del
club de lectura infantil
Instagram Biblioteca Publica de la Selva del Hora del conte, lectura de poemes
Camp (Selva del Camp) en video
Twitter Biblioteca Ramon Berenguer IV Lectura de poemes en video
(Almenar)
YouTube Biblioteca de Viladecans Recomanacions de llibres i contes
(Viladecans)
Blog Biblioteca La Cooperativa Hora del conte confinada,

(Centelles)

recomanacions dels bibliotecaris

Taula 4. Cinc perfils amb exemples de la categoria B

5 Limitacions de l'estudi

Aquest estudi té tres limitacions. La primera, és possible que algun perfil no s'hagi incorporat al
conjunt de dades i s'hagi quedat sense analitzar. El motiu és la falta d'un directori unic que
s'actualitzi freqlientment i que faciliti dades de contacte i canals de comunicacié de cada punt de
servei i xarxa de biblioteques. Aquest fet ha provocat que els autors hagin hagut de fer les

cerques pertinents per a obtenir la llista de perfils i crear el conjunt de dades.




La segona limitacié és que els autors no poden assegurar que no existeixen nous perfils creats o
activitats després de les dates d'estudi. Un exemple d'aquesta incidencia es constata amb la
celebracio de la Diada de Sant Jordi en linia, durant la qual alguns punts de servei han generat
més activitat als seus canals de comunicacié.

La tercera és que tampoc es pot garantir que algun perfil no hagi deixat d'estar actiu després de
les dates d'estudi, que algun contingut s'hagi esborrat o, fins i tot, algun canal hagi passat a una
vessant privada, de manera que se n'‘hagi impossibilitat la visualitzacié publica, o s'hagi eliminat
per complet.

6 Conclusions

El pas previ per a poder resoldre els dos objectius plantejats en la introduccié és saber si les
biblioteques publiques catalanes han estat actives a les xarxes socials durant el primer mes de
confinament (del 13 de marg al 14 d'abril de 2020). Aquest aspecte queda resolt afirmativament,
ja que s'’han analitzat 886 canals de 507 punts de servei i 372 (73,37 %) de les biblioteques han
publicat un minim d'un contingut.

Sobre el primer objectiu, en que es vol saber si s'han creat o difos videos a les xarxes socials, i el
segon, en queé es vol delimitar la tipologia dels videos i el canal on s’han publicat, també es pot
contestar positivament. Les dades trobades indiquen que s'han distribuit 4.377 videos, ja sigui
amb contingut propi (3.110) o extern (1.373) en cinc tipologies (entrevistes, entreteniment,
tutorials, ressenyes i live streaming) i en cinc canals (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram i
blogs).

Tot i que aquest article no pretén estudiar els continguts dels videos, s'ha pogut constatar alguns
elements que son rellevants per a coneixer com s'esta treballant el format video a les
biblioteques publiques catalanes. En aquest sentit, es detallen algunes caracteristiques
observades a YouTube, Facebook i Twitter.

Alguns elements detectats a YouTube que es poden millorar sén l'enregistrament de videos amb
resolucié de baixa qualitat, I'existencia de videos que no tenen cap visualitzacio i I'absencia de
factors importants en aquest canal, com poden ser: miniatures, descripcions acurades o que no
aprofiten els 5.000 caracters disponibles, I'is de llistes de reproduccio, etiquetes, indicadors de
geolocalitzacid, subtitols (imprescindibles per un tema d'accessibilitat) i crides a I'accié (escriure
un comentari, apuntar-se al club de lectura o subscriure's al canal). Els autors consideren que
afegir tots aquests elements a un video a YouTube ajuda tant al posicionament SEO en cercadors
(Lopezosa; Ordufia-Malea; Pérez-Montoro, 2020), com al fet que els videos es puguin trobar dins
del mateix canal, aixi com a la promocié del canal o del mateix video a altres xarxes socials com
Twitter.

Si parlem de |'is de Facebook, cal comentar que algunes biblioteques sén molt actives, com la
Biblioteca Les Voltes (Sant Viceng dels Horts, Barcelona), que redirecciona tot el transit al seu
blog. Un cas interessant és la Biblioteca Francesc Balagué (Sant Jaume d'Enveja, Tarragona), 26



dels 27 videos propis de la qual son contes explicats pel personal de la Biblioteca. Com a ultim
punt destacable, en el cas de Twitter, s'ha observat que majoritariament hi ha més descripcions
en les piulades que en els mateixos videos publicats a YouTube.

La produccid i el consum de video durant el primer mes de confinament han tingut unes
caracteristiques molt Uniques que fan que no es puguin extrapolar a altres periodes o segments
de public. Sobre aquest periode existeixen pocs estudis sobre el consum tecnoldgic que es
puguin extrapolar amb el contingut d'aquest article. Un exemple és l'informe publicat aquest mes
de juny en que s'analitza I'is de les xarxes socials durant el mes d'abril de 2020 a Espanya a
través de 1.142 enquestes (IAB, 2020), en que s'indiquen tres aspectes que podem comparar
amb els resultats obtinguts en aquest article. El primer és que Instagram ha arribat a la segona
posicié quant a us, pero les biblioteques publiques catalanes han utilitzat més Facebook. El
segon és que el 81 % de les xarxes han estat utilitzades per a entreteniment (66 % d'aquest Us ha
estat per a veure videos o escoltar musica), fet que coincideix amb la publicacié massiva de
videos d'entreteniment (3.110) per part de les biblioteques publiques catalanes. Sobre els
continguts dels videos, els tutorials amb un 56 % son la tipologia més vista, fet que contrasta
amb els resultats obtinguts en aquest article, en que els tutorials representen la tercera opcié
més vista (8,5 %).

Un cop analitzats els 4.377 videos, els autors consideren que, quan s'estudien videos en unitats
d'informacid, caldria afegir una sisena tipologia que seria la de videos dedicats a tractar de
temes d'informacié (com l'actualitat), ja que és un ambit que pot tenir potencial en aquest sector.

Tota aquesta tasca de recol-leccié de dades ha permés observar un cert vincle amb els seus
usuaris reals i potencials a través de les publicacions realitzades. Aquestes representen
iniciatives interessants i un grau alt d'implicacié amb la seva comunitat, fent-la particip en molts
casos. Per exemple, els usuaris enviaven videos amb recomanacions de llibres o imatges del seu
municipi, tal com s'ha comentat en les taules 3 i 4. Tot i que no és dins de I'ambit d'estudi de
l'article, cal comentar que existeix poca literatura sobre el vincle que es pot generar entre les
unitats d'informacié i les seves comunitats. En I'ambit internacional, trobem exemples
d'estrategies que van en aquesta direccid. La iniciativa Minecraft Gaming Day, portada a terme
per la North Melbourne Library (Cilauro, 2015) es va crear per a vincular els joves amb els serveis
bibliotecaris a través de la combinacié d'espais de joc digitals i reals. Un segon exemple és el dut
a terme per la Montana State University Library, on es va crear un model per a la construccio de
comunitats a través de les xarxes socials (Young; Rossman, 2015).

Els autors del text han trobat tres dificultats per a fer aquest estudi: a) abséncia de dades per a
disposar d'un fitxer Unic actualitzat amb la llista de punts de servei i xarxes de biblioteques i els
seus canals de difusid, b) necessitat d'establir criteris d'avaluacié tan objectius com sigui
possible per a analitzar els videos trobats i c) les relacions entre els punts de servei i la seva
agrupacid en xarxa a l'hora de realitzar les publicacions.

Un factor d'aquest estudi que aporta valor és disposar d'un conjunt de dades d'accés obert en
que es poden consultar totes les biblioteques, bibliobusos i biblioteques pertanyents a una xarxa
o agrupades en xarxa de Catalunya amb els perfils de xarxes socials més rellevants actualment i
els seus blogs corporatius. Cal esmentar que durant la redaccié de l'article, els autors han trobat
la noticia de la inauguracié de la Biblioteca de Corr6 d'Avall de les Franqueses del Vallés (Sanchis,



2020) el 20 de maig de 2020, fet que ja desactualitza el conjunt de dades. Aixd0 manifesta la
fragilitat de disposar d'un conjunt de dades actualitzat, ja que no hi ha cap institucido que
s'encarregui d'aquesta tasca.
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