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El novembre de 1961, John F. Kennedy afirmava davant de membres del Partit Democrata de
California: "there have always been those on the fringes of our society who have sought to escape
their own responsibility by finding a simple solution, an appealing slogan or a convenient scapegoat"
(Kennedy, 1961). Seixanta anys més tard les paraules del president nord-america segueixen
plenament vigents, pero, l'ecosistema mediatic durant la Guerra Freda poc té a veure amb el sistema
hibrid de mitjans actual.

Els partits politics de tot I'espectre ideologic, empreses, grups de pressio, activistes, moviments
populistes, defensors de teories conspiratories i un llarg elenc d'actors de la nova esfera publica
amb freqiiencia fan servir I'estrategia que denunciava Kennedy. No obstant aixd, ara ho fan en un
context que facilita que aquestes falses solucions arribin a una gran quantitat de ciutadans i puguin
arribar a debilitar els fonaments mateixos de les democracies occidentals.

Durant anys, aquests individus o moviments contestataris basats en discursos reduccionistes,
critics amb la diferéncia i hostils amb l'autoritat (en sigui quina en sigui la naturalesa: politica,
cientifica, etc.) han viscut a la periferia de la societat (offline) i sense accés als mitjans de
comunicacié de masses. Internet primer (web, blogs, etc.) i les xarxes socials després han permés
que es converteixin en moviments majoritaris. Com recorda Thompson (1995), la digitalitzacié ha
facilitat que individus tecnologicament interconnectats puguin exercir el poder simbolic —la
capacitat d'intervenir en els esdeveniments, per influir en el pensament dels altres i crear
esdeveniments reals— fins ara en mans hegemoniques dels mitjans de comunicacié (i la publicitat).
Ara, qualsevol individu pot generar contingut que pot tenir un impacte global, per a bé o per a mal.

La democratitzacido d'aquest poder es produeix en un moment en qué conflueixen diversos
elements. Els mitjans, que havien exercit aquest poder simbolic en exclusiva, estan sumits en una
forta crisi de confiancga i de legitimitat (Newman [et al.], 2020; Eurobarometer, 2018). La postveritat
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forma part de la nostra quotidianitat i qliestiona els fets objectius en els discursos periodistics i
politics i els substitueix per emocions i creences personals. Els ciutadans es refugien en aquells
espais en que les seves conviccions no només no es veuen questionades, sind que es veuen
reforcades. Les cambres d'eco i les bombolles de filtre es converteixen en l'entorn idoni perque
aquestes creences creixin i es consolidin; i tot aix0, en un context politic caracteritzat per una forta
polaritzacio.

Aquesta combinacié de factors, entre d'altres, es converteix en el medi de cultiu ideal perquée
proliferi la desinformacié en qualsevol de les seves formes. Es evident que la desinformacié no és
un fenomen nou; ha existit sempre, se n'han identificat exemples ja en época romana, perd mai com
ara s'havien donat les circumstancies perqué es poguessin disseminar de manera tan efectiva i en
grans proporcions. La produccié i difusié de noticies falses no és exclusiva d'aquells grupuscles que
deambulaven pels marges de la societat, que apuntavem més amunt. Entorn a la desinformacié ha
crescut una autentica industria de la mentida. Els actors tradicionals, governs, partits politics i el
poder economic, se n'han aprofitat i I'han impulsat. Valguin com a exemples l'arribada al poder de
Trump o Bolsonaro, el Brexit o la irrupcio de I'extrema dreta a Europa, darrere de les campanyes dels
quals trobem empreses com Cambridge Analytica, SLC Group, Quickmobile, MSM Market o Internet
Research Agency.

Per combatre el flux de continguts falsos, governs nacionals i supranacionals i corporacions
privades han impulsat multiples accions coordinades i iniciatives encaminades a reduir els efectes
de la desinformacié. El 2018, per exemple, la Unié Europea presentava el Pla de lluita contra la
desinformaci6. També I'Organitzacié Mundial de la Salut, arran de la pandemia de la COVID-19,
posava en marxa diverses accions dirigides a minimitzar l'impacte de les noticies falses sobre la
pandemia en el conjunt de la poblacié mundial. Les grans plataformes tecnologiques, ja sigui per
iniciativa propia o estimulades per aquestes institucions internacionals, també han promogut
accions amb el mateix objectiu. Aquestes iniciatives s'han centrat a promoure solucions
tecnologiques, algunes de basades en I'aprenentatge automatic, per identificar i eliminar continguts
il-licits o falsos, aixi com dissenyar alertes per mitigar I'abast d'aquests continguts. Una altra linia
d'actuaciéo important que han desenvolupat les big tech ha estat impulsar acords amb els
verificadors de dades principals. A Espanya, per exemple, Maldita, Newtral i EFE so6n les
responsables de comprovar els rumors falsos que circulen per Facebook, Instagram i WhatsApp. Els
tres mitjans formen part de la International Fact-Checking Network (IFCN), associacié que
constitueix el nucli principal de l'equip de verificadors que col-labora amb I'empresa de Mark
Zuckerberg.

Malgrat els esforgos per impulsar la lluita contra la desinformacid, unes investigacions recents han
posat de manifest que la majoria de les iniciatives implementades per desmentir el contingut
enganyds tenen un efecte limitat (Nyhan [et al.], 2020; Clayton [et al.], 2020; Pennycook; Rand, 2018),
les informacions falses es difonen a més velocitat que les vertaderes (Vosoughi; Roy; Aral, 2018) i
els efectes dels desmentiments dels verificadors no es tradueixen en una capacitat més gran de
reconéixer continguts falsos sobre el mateix tema (Wagner, 2020).

Davant d'aquestes circumstancies, la lluita contra la desinformacié ha d'anar acompanyada d'altres
iniciatives que involucrin la ciutadania i els mitjans de comunicacié. S6n necessaries campanyes
d'alfabetitzacié mediatica, com les que ja impulsen els fact-checkers mateixos, pero han d'anar més
enlla d'oferir mers consells per identificar rumors falsos. Tendim a considerar fals allo que topa amb
la nostra manera de percebre i entendre el moén.



Cal fomentar un consum mediatic ideologicament plural, facilitar una conversa democratica i
punxar les bombolles de filtre. Per a aix0, cal que els mitjans de comunicaci6 s'hi involucrin de
manera decidida. Alguns han creat les propies unitats de verificacio, a semblanga dels fact-
checkers, per0 haurien d'anar més enlla i oferir punts de vista diferents dels de la linia editorial
mateixa, que fomentin el pluralisme intern. No és una decisid trivial per a les empreses
periodistiques, perdo només a través del debat d'idees poden sorgir consciencies critiques que
impedeixin o dificultin limpacte de la desinformaci6. | només aixi, potser, els mitjans podran
recuperar la confianca dels ciutadans.

En qualsevol cas, com apunten Andersen i Sge (2020), les noticies falses sén una accid
comunicativa amb la qual hem de conviure, i la solucié no pot passar exclusivament per mesures
tecnologiques, sind per potenciar una conversa democratica.
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