FEBRER 2021

MEMORIA DEL PRACTICUM

VICENC PALTRE SAEZ
UNIVERSITAT DE BARCELONA
Practium



Memoria practicum Viceng Paltré Saez

Sumari
O 131 04 11 (ool T« TP URUPRRRRTNt 3
2. Revisio DIblioGrafica.......cceevueiriieriiiiieniecteeecte ettt 4
2.1. Centres de TefeIeIICIA. .. ...ccivvueiiiieeieeeeeitee ettt cere e eeettae e e eesrareeeeesareeeeeeennnnnes 8
3. OTANILZACIO. ...euvieiieeieeiieeteete ettt ettt e bt e st e st e e st e s bt e st e sbeesbtessseesssesasbeesnasaeeas 9
ST I Y- 10 - T (o) o - T U U U U PO UUUUPUPPOt 9
3.2, SEIVEIS WED......ceeriiieeeee ettt et e e e arr e e e e e e e e enn 12
4. La feina de Serveis WED........couuiiiiieiiiceeee ettt eeae e 13
4.1. ANALITICA WED....uviiiieeiieee ettt eee e e et e e e e e treee e e nsreeeeenannnnnes 14
D USUAIIS.ceuiviriiiriieieeereeeieeeeereeeereereeeeerrerreerrresesraesesasasarsrassssrarssssssssssassssnneesssssssnnneesesees 16
6. DIATF Ot e et e et e e e e tae e e e e aa e e e e e tae e e e eearreeeeeataeeeeenraeeeeannn 17
LS I B <) o)1 1 LTRSS 17
6.2, AINIEIIACES. ....cceeeeeiereieieieeeeeeeeeeeeeeeeeteeesereseseeseereessessseresssesssesessrssmnieesesssssnnnaesseses 19
6.3, FOTTALOSES. ... cneerreeeeieec ettt ettt e e eeeessabbarereeeeeesssssssbereresessesssssrsennees 20
6.4, OPOTTUNILALS. ..ceeeeurreerreirteereeiieeeeeiteeeeereeeeesreeeeeesnreeesseareeesesnrreeessnneneeseseennns 23
7. Proposta de MilloTa........ccccieiriieiiiieiniieiiee et e s e s saaae s 24
8. Informe de valoracié de 1'eXperiencia..........cceceevuereererreereenenenteseeie e 30
9. Biblio@rafia.......ccciiiiiiiiiieieecieeieet et e e ba e e e abaeeenes 38



Memoria practicum Viceng Paltré Saez

1. Introduccio

Abans de comencar la memoria del practicum, m'agradaria fer unes
consideracions previes que penso que seran importants a tenir en compte al
llarg del desenvolupament del treball. Degut a la pandemia que vivim, no he
pogut desenvolupar les practiques amb normalitat, i la meva experiéncia a la
Universitat Pompeu Fabra s'ha vist molt afectada, ja que he hagut de fer
teletreball des del primer fins a l'd4ltim dia. Aixo ha afectat l'assignacio i
desenvolupament de les meves tasques, la meva no-integracio en l'equip de
treball i la comunicacié i participacié amb projectes amb usuaris. He mantingut
molt contacte amb el meu tutor, amb qui feia diverses reunions setmanals, pero
més enlla d'aixo, hi ha persones de l'equip de Serveis Web, on estava jo, que
només he vist un sol cop en tota la meva estada de practiques.

Tot aixo m'ha portat a un gran desconeixement de les tasques i funcions de cada
persona dins l'equip, i que només conegui amb minim detall la feina que fa el
meu tutor, cosa que es veura reflectida al llarg d'aquest treball. Per tant, molt
contingut vindra a partir d'informacié publicada a internet i no tant de
coneixement propi, tot i que també és cert que gracies als mesos que he estat
fent les practiques amb l'equip, podré interpretar millor aquesta informacid
respecte a altres usuaris que consultin aquesta informacié i que siguin
totalment aliens a 'organitzacié.

Entrant ara més en el treball, s'hi trobara tant una reflexié sobre la tasca que
desenvolupa el personal de Serveis Web dins de la UPF, com més personal
sobre com he encaixat dins l'equip i les meves competéncies com a
professional.

Per fer-ho, comencaré fent una revisié bibliografica, per tal de veure un marc
més teoric sobre l'aspecte principal de les meves practiques, 'analitica web,
també sobre el SEO, aspecte molt relacionat amb l'analitica web que també vaig
treballar. En la mesura del possible, faré un enfocament des del punt de vista de
les universitats i biblioteques, que és el marc on em trobava jo. També
comentaré altres centres que per un motiu o altre, poden ser de referéncia pel
que fa al SEO o l'analitica web.

Del mateix equip de Serveis Web, explicaré com esta situat dins l'organigrama
de la UPF i algunes de les seves caracteristiques principals, és a dir, els serveis
que ofereixen i quins son els seus usuaris. Aix0 portara a poder fer una analisi
DAFO per veure de manera més genérica els punts forts i febles de
l'organitzacio.
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Després hi haura un espai on em centraré més en mi mateix, fent una
autoavaluacié de la meva estada de practiques, veient també com abans els
punts forts i punts febles, pero en aquest cas, no de l'organitzacid, sind els
meus.

Finalment, desenvoluparé una proposta de millora, basada en algunes millores
que penso que es poden aplicar a un producte que s'entrega als usuaris.

2. Revisid bibliografica
Per seleccionar els articles o llibres que he utilitzat per fer la revisid

bibliografica, he sequit els seglients criteris:
Les bases de dades utilitzades han estat les segiients:

* Google Scholar

* Cercabib

* Dialnet

* Indices CSIC
* LISTA

| en totes elles he fet utilitzat les seglients frases de cerca:
* web analytics
* analitica web
* Autor: Kaushik
* analitica web universitat
* web analytics university
* SEO university websites

En un dels casos, la cerca s'ha fet per autor, i no per paraula clau o titol, com la
resta. Aixo és degut al fet que és un autor que ja coneixia anteriorment, ja que,

amb la realitzacié de les practiques, ha sortit més d’'un cop el seu nom. En el
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camp de l'analitica web és un autor de referencia amb llibres amb més de 400

citacions.

Un cop realitzades les cerques, filtrava per any de publicacid, per eliminar
aquells articles més antics, i per tant, tenint en compte 'ambit de la revisid
bibliografica, havien pogut quedar obsolets. D'aquesta manera, només 1 dels 5
articles que he escollit per aquesta revisié té més de deu anys, i precisament, és
el de Kaushik, que serveix és un article més conceptual que tecnic i pot servir

com a marc de referéncia.

La llista de paraules de cerca i bases de dades utilitzades no és massa llarga, ja
que una tecnica que m'agrada seguir a l'hora de cercar articles per fer una
revisié bibliografica, és veure la bibliografia dels articles, i a partir d'alla, veure

altres documents rellevants.

Com a criteris generals per fer la tria, he volgut incloure articles sobre analitica
web principalment, ja que és el tema principal que tracto a les meves practiques
i també sobre SEO, materia que també tinc ben present. A partir d’aqui, he
intentat incloure algun article més generic i altres que estiguessin enfocats a
organitzacions semblants a la meva intentant que cap dels articles tractés el
tema de la mateixa manera que els altres, o directament, tinguessin un

enfocament diferent.

Primer de tot, doncs, ens centrarem en el concepte d'analitica web i la seva
definicié. L'objectiu de l'analitica web és "entendre i millorar 'experiencia en
linia dels usuaris" i la podriem definir com "el mesurament, recolleccio, analisi i
presentacio de dades d'us d'internet pels proposits d'entendre i optimitzar ['Us
de la web" (Waisberg & Kaushik, 2009). En definitiva, que la nostra pagina web
sigui rellevant per aquells usuaris a qui ens dirigim. Una definicié forca semblant

la trobem al llibre Analitica web: medir para triumfar, on 'autor diu:

"I'analitica web és recaptacid, analisi i presentacié de dades

procedents de plataformes digitals connectades a la xarxa i no
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disponibles en sistemes estructurats i predefinits d'intelligéncia
de negoci. [...] la disciplina persegueix accions de monitoritzacié i
millora per la consecucié dels objectius que han fonamentat les

inversions i activitats en linia de l'empresa" (Maldonado, 2015).

El procés per aplicar l'analitica web a una organitzacié consta de diversos
passos. Els primers son definir els objectius i definir metriques (Key Performer
Indicators o KPls), que sén aquelles dades que ens diran el nivell d'acompliment
dels objectius marcats. Podem trobar KPls generics, que aplicats a qualsevol
lloc web ens seran Uutils, i d'altres que, entre altres, funcionaran especificament
en portals web d'unitats d'informacié. En el primer grup, per exemple, podem
trobar el nombre de visualitzacions d'una pagina, el percentatge de rebot o
temps mitja que un usuari esta navegant per la nostra pagina. En el segon,
podriem trobar metriques com la correspondéncia entre les paraules clau
cercades i el llenguatge controlat, usuaris nous vs. usuaris fidelitzats o
dies/hores de la setmana amb més visites (Serrano-Cobos & Casado-Sanchez,
2011).

Una altra de les utilitats que pot tenir l'analitica web, i que, obviament tothom
intenta fer, és preveure el futur en certs aspectes, aquesta branca s'anomena
predictive analytics (Serrano-Cobos, 2014), tot i que també és cert que en

l'ambit de les biblioteques no és prioritari.

Un aspecte que va molt lligat a l'analitica web és el posicionament SEO, o al
revés. EL SEO és "un conjunt de técniques amb el proposit de posicionar un lloc
web en els resultats organics de les cerques dels motors de cerca, i aixi
aconseguir més visibilitat" (Yalcin & Kose, 2010). En plena era digital, doncs, el
SEO s'ha convertit en una necessitat per qualsevol organitzacié que vulgui tenir
preséncia a internet. La gran majoria de la literatura escrita sobre SEO, en algun
moment o altre fa referencia a Google, ja que és el cercador més utilitzat amb

molta diferéncia respecte als competidors'. Per tant, cal posicionar-se bé

1  https://es.statista.com/estadisticas/670092/cuota-de-mercado-de-los-motores-de-busqueda-por-
buscador-espana/
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perque Google et tingui en compte i realitzar un seguit de tecniques que la
mateixa empresa recomana, pero alhora, sovint, el mateix cercador proporciona
solucid a les necessitats d'informacié dels usuaris. En definitiva, estas donant
informacié a Google per posicionar la teva pagina web per les consultes més
adequades, pero Google utilitza aquesta mateixa informacié provocant que

aquests no visitin la pagina (Maci3, 2019).

Pel que fa a la visibilitat de les pagines web de biblioteques universitaries,
generalment no estan molt ben posicionades, tot i que hi ha algunes excepcions,
com la pagina web de la biblioteca de la UOC. Tampoc hi ha relacié entre la
visibilitat de la pagina web de la institucid en la qual pertanyen i la visibilitat de
la pagina web de la biblioteca. En general "totes les pagines web de
biblioteques haurien d'implementar estrategies SEO [...] i mesurar l'impacte

d'aquestes" (Vallez & Ventura, 2020).

Un altre aspecte molt important que cal tenir en compte de l'analitica web, i
particularment en 'ambit de les biblioteques, és la privacitat de l'usuari. Per
monitorar una pagina web existeixen diferents possibilitats: analisi de logs o
incorporar un codi javascript en el codi font de la pagina web, cada opcié amb
diferents avantatges i inconvenients. També influeix l'eleccié del programari
que s'utilitzara per recollir les dades, on la politica de privacitat no sempre
garanteix la maxima privacitat per l'usuari. Les biblioteques "tenen un
compromis amb l'usuari i la gestid i Us de les seves dades personals els quals té
accés cada cop que accedeix a un lloc web que pertany a la institucié" (Federico,
2015). La majoria de biblioteques, i també altres tipologies d'organitzacions,
escullen Google Analytics a l'hora de recollir dades de la seva pagina web, pero
en els ultims anys, ha crescut la preocupacio per la privacitat de l'usuari, i en
aquest aspecte, Google no hi surt molt ben parat. En el cas de les biblioteques,
"sempre que fos possible s'hauria d'utilitzar programari gratuit i codi obert per

tal de posar en practica el que prediquen" (Quintel & Wilson, 2020).
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2.1. Centres de referéncia

En alguns dels articles citats en la revisié bibliografica hi trobem esmentats
algunes organitzacions. Podem veure que han sigut objecte d'estudi, i per tant,
fixar-nos en aquelles que destaquen per les seves bones practiques. A
continuacid, citaré alguns centres que per algun motiu o altre, penso que és
important tenir-los en compte i fixar-nos-hi, com a minim, en l'ambit de

['analitica web i SEO.

Comencaré per una universitat que per forca han de treballar el SEO i l'analitica
web: la Universitat Oberta de Catalunya. Per la seva naturalesa, on tots els
serveis que ofereixen sén en linia, les seves pagines web és |'Unica via d'accés
pels estudiants, per tant, cal que tinguin un lloc web a l'altura. Ja he comentat
abans un estudi que situa la biblioteca de la UOC en una posicié molt destacada
pel que fa al posicionament SEO (Vallez & Ventura, 2020). A més, a la seva
pagina web? podem veure com tenen departaments que, en part, es dediquen a
aix0: Marca, Reputacié i Estrategia Web, Marqueting de Canals i Analitica Web i
Marqueting Web i Posicionament SEO.

També és important destacar la UOC davant d'altres universitats en linia per la
seva proximitat, cosa que fara que trobem més punts en comu, com per

exemple la llengua, que amb altres centres.

Sortint de Catalunya, pero no d'Espanya, hi ha dues universitats que vull citar.
Primerament, la Universidad Complutense de Madrid, inclosa també en l'estudi
citat anteriorment (Vallez & Ventura, 2020), i com la UOC, també presentant
bons resultats. En aquest cas, es tracta d'una universitat convencional, com la
UPF, per tant, hi presenta més similituds, i sobretot, no tenen l'obligacié que té
una universitat en linia a cuidar especialment 'entorn digital. Per altra banda, la
Universidad Carlos Il de Madrid, ofereix serveis molt semblants?®, per tant, ben

segur que seria util compartir coneixements amb el departament corresponent

2 https://www.uoc.edu/opencms_portal2/opencms/CA/universitat/contacte-seus/directori-persones/
list.html
3 https://www.uc3m.es/sdic/servicios/analitica-web

8
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de la UC3M. Esta clar que una cosa és tenir un departament d'analitica web
intern, que podria aportar molta informacié de qualitat igualment; i una altra és

oferir aquest servei a la teva comunitat universitaria, com fan la UC3M i la UPF.

Per acabar amb les universitats, mirant una mica més lluny, trobem el
Massachusetts Institute of Technology. No ha sigut dificil trobar informacié
sobre com apliquen l'analitica web al MIT. De fet, en un exercici de
transparencia que no és comu trobar en aquest ambit, el MIT llista totes les
pagines del seu lloc web de les quals recopilen dades amb Google Analytics i

quines son les seves politiques envers aquesta eina.

Finalment, m'agradaria destacar també una organitzacié no educativa, el Grup
Planeta. Es cert, que en ser una entitat privada, costa més saber si hi ha un
departament dedicat a l'analitica web i posicionament SEO, perd si vas a
l"apartat on publiquen ofertes de feina, hi ha diverses places per desenvolupar
funcions relacionades amb l'analitica web i posicionament SEQ, aixi que sén dos
camps que tenen en compte. Es cert que els objectius d’una organitzacié com
aquesta seran forca diferents de les de la UPF, pero penso que també pot ser
util tenir una visido més «capitalista» de la situacid. Penso que, encara que potser
no hi ha moltes coses que poguessin servir, si que és necessari conéixer altres

ambits on s’aplica 'analitica web per tenir més altura de mires.

3. Organitzacio

3.1. La Factoria

Primer de tot, per entendre com encaixa La Factoria dins de la UPF, cal veure el
seu organigrama, per tal de veure de quina branca penja, i també, les altres
seccions de la universitat. Les tres seglients imatges mostren l'estructura
administrativa, l'area de serveis, tecnologia i recursos d'informacid, i finalment,

la biblioteca. Es el cami que s'ha de sequir per arribar fins a La Factoria.
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Estructura administrativa
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Figura 1: Estructura administrativa UPF
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Area de Serveis,
Tecnologia i Recursos
d'Informacié

Biblioteca

Servei
d'Informatica
+

Servei d'Atencio
a la Comunitat
Universitaria
+
Figura 2: Organigrama de I'Area de Serveis, Tecnologia i Recursos d'Informacio
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Biblioteca
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- Unitat de Serveis Unitat de Serveis
: Bibliotecaris de la Bibliotecaris del
. Ciutadella Poblenou

. i

Unitat de Serveis
Bibliotecaris del Mar

Direccid
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Subdireccid —_—
_{ i)

Unitat de Gestio de
Recursos

Unitat de Logistica

Unitat de Serveis
d'Informacio

—

La Factoria —
O

Figura 3: Organigrama Biblioteca

Veiem que el nivell més baix on s'arriba és al nivell de La Factoria, que esta dins

de l'organitzacio de la biblioteca.

A priori, pot semblar que La Factoria podria estar dins del servei d'informatica,
sobretot per mi, que he estat fent la part d'analitica web, i no he tingut
l'oportunitat de veure com funcionen realment altres serveis que ofereix La
Factoria i Serveis Web. A més, la mateixa pagina web pot arribar a portar

confusid, ja que en la mateixa pagina hi trobes Biblioteca i Informatica®.

4  https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica

11
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Perd si analitzes els serveis que anuncien a la pagina web, té molt sentit. La
funcid principal de La Factoria esta a donar suport a la produccié digital, per
tant, tots els serveis que ofereix poden estar emmarcats en la informatica, pero
té molta importancia la primera part d'aquesta funcid, el "donar suport". Es a
dir, no és La Factoria qui realitza aquesta produccio digital, és 'usuari, i el paper
de La Factoria esta a facilitar la feina a aquests.

Sobre la missié de La Factoria, el més semblant que podem trobar a la pagina

web és el "Sobre nosaltres®"

on s'explica el seu paper dins de la UPF: "La
Factoria+ és un servei de la Biblioteca/CRAI per a la produccié digital que dona
suport a professorat, estudiants i personal d'administracié i serveis de la UPF."
Després es detallen els diferents serveis, el motiu de la seva creacid i on estan

ubicats fisicament.

Si mirem la missio de la UPF, veiem que La Factoria pot estar emmarcada
seqguint la segiient premissa: "Promoure la innovacid i la transformacidé social".
En un mén on tot avanga i es transforma cap a la digitalitzacid, un servei creat
per donar suport a la produccié digital es pot considerar que promou la
innovacid. Esta clar que no tot anira en aquesta direccié dins de La Factoria,

pero sequint les linies de la UPF, La Factoria compleix amb aquesta funcio.

3.2. Serveis Web
Dins de La Factoria, Serveis Web s'encarrega de l'ambit de les pagines web

institucionals, pero en els seus serveis hi entrarem en el seglient punt.

L'equip de Serveis Web esta format per bibliotecaris i informatics. Es una
barreja no molt usual en el mén laboral, pero crec que tenint en compte els
serveis que ofereixen, és molt adequat. Molts cops els informatics no tenen
competencies que bibliotecaris han desenvolupat més, com poden ser

l'arquitectura de la informacio o la redaccié de continguts orientats a un public,

5  https://www.upf.edu/web/factoria/presentacio

12
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pero en canvi, els bibliotecaris, no sabrien llegir un document HTML o els hi

costa més tot el que és més tecnic.

Dins de l'equip, vaig veure que era molt rellevant el paper del coordinador. La
resta de l'equip, i sobretot el meu tutor, em van transmetre que era una figura
important per la gestié de l'equip. | realment penso que és aixi. Una de les
habilitats que més destacaria és que té una gran capacitat de preveure el bon o
mal funcionament d'un producte, o és capac¢ d'anticipar-se a possibles
problemes que puguin sortir. Aixd és perque té una gran altura de mires, i és
capa¢ d'analitzar les diferents situacions amb suficient distancia i no de

capficar-se amb una cosa que no tingui sentit.

La forma d'organitzar-se i treballar com a equip, no és molt diferent d'altres
organitzacions, tal com vaig poder comprovar en els seminaris. Cada dilluns
feien una reunié d'equip, com el cas de l'Andrea a la UOC, el Cathala CP Works i
altres, on cada treballador exposava novetats rellevants dels projectes on esta
treballant en aquell moment. Penso que és molt interessant que expliquin en
que estan treballant, encara que sigui molt possible que alguns treballadors mai
arribin a fer res relacionat amb aquella tasca. D'aquesta manera, tothom té una
millor percepcié de qué es fa des de Serveis Web i que s'ofereix a ['usuari. Pel
que fa a noves consultes o incidencies, quan arriben, cada consulta es deriva a la

persona que més s'adeqlii pel seu perfil i tasques assignades.

4. Lafeina de Serveis Web
Després de veure com treballen, analitzaré que fan, quins sén els serveis que
ofereixen als seus usuaris. A part, analitzaré una mica més a fons ['analitica web,

ja que va ser on es van emmarcar les meves practiques.

Segons diuen a la seva pagina web de forma general, "posem al teu abast les

eines i 'atencio i la formacid necessaries per desenvolupar i mantenir els teus

continguts web de manera agil i senzilla"®.

6 https://www.upf.edu/web/serveis-web/quisom

13
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Veurem que tots els diferents serveis que aniré comentant, encaixen en aquesta
definicio.

Primer de tot, el suport en la creacié de pagines web. Ofereixen diferents
tipologies de pagines web, segons si sén webs academiques, per a la recerca,
personals, institucionals, intranets o per a esdeveniments. Algunes d'aquestes
pagines web, s'encarreguen ells mateixos del manteniment, com per exemple,
les pagines web academiques, en canvi, altres casos com poden ser les pagines
web personals, és l'usuari qui té l'interes en la seva creacié i la feina de Serveis

Web esta més en el suport que en el desenvolupament.

De totes aquestes pagines web, s'ofereix la gestié de dominis, és a dir, que la
pagina web tingui l'URL "www.upf.edu". D'aquesta manera, a part d'utilitzar els
seus servidors per allotjar la pagina web, l'usuari es beneficiara de poder

utilitzar la marca UPF (us del seu nom, logo, colors corporatius, etc.).

Finalment, també donen suport en l'elaboracié de formularis. Segons la
tipologia de formulari; enquesta, inscripcions a actes i pagaments o recollir
dades dels usuaris per alimentar una aplicacié o base de dades, caldra utilitzar
una aplicacio o altra. Des de Serveis Web també donen unes breus pautes per

elaborar el formulari.

A part, per donar suport a l'usuari i avancar-se a les seves possibles consultes.
Serveis Web ha elaborat dues guies: la primera, per escriure a la web; i la

segona, és una guia d'Us del gestor de continguts que utilitzen, Liferay.

4.1. Analitica web
D'aquest punt, en vull fer una mencio especial, ja que, dins de l'equip de Serveis

Web, el meu tutor era qui s'encarregava de l'analitica web.

En aquest cas, es pot analitzar des de tres punts de vista diferents. Primer, des
d'un punt de vista intern. Com he comentat abans, Serveis Web s'encarrega de

desenvolupar el lloc web de la UPF, i per tant, de millorar-la constantment. Es
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per aixo que es recullen dades sobre |'Us que fan els usuaris de la pagina web.
D'aquestes dades, se'n fan informes per poder analitzar les dades correctament,
i a partir d'aqui, si és necessari, es fan els canvis adequats a la pagina web.
Normalment, pero, la forma de treballar és la seglient: primer s'identifica un
(potencial) problema o alguna cosa que es vol millorar, després es decideix com
recollir les dades perqué després en puguem treure conclusions i es configura el
programa d'analitica web, i finalment, es recullen les dades per veure si

realment existeix el problema i poder veure cap a on enfocar la solucid.

Per altra banda, es pot enfocar des d'un punt de vista extern. Un dels serveis que
ofereix Serveis Web és el suport a la creacié de pagines web institucionals. | una
de les opcions que ofereixen és "la possibilitat de demanar un informe basic de
quantificacié d'audiéncia de la seva web"’. El producte que ofereixen és

l'elaboracié d'un informe que s'enviara al correu que faciliti l'usuari.

En aquest cas, la feina de Serveis Web en el camp de l'analitica web és
configurar el programa d'analitica web per aquella pagina web concreta, i cada
mes enviar l'informe. També existeix la possibilitat, si l'usuari vol, pot concretar
una reunié amb Serveis Web per demanar un informe més personalitzat segons
les seves necessitats. En aquest cas, la pagina en questié ha de seguir uns

objectius concrets i acordar quines meétriques sén necessaries per a cada cas.

Finalment, en un punt intermedi, podem tenir usuaris d'altres departaments de
la UPF. En aquest cas, la pagina web esta desenvolupada per Serveis Web, pero
igualment demanen un pla d'analitica web personalitzat per ells. Durant la meva
estada de practiques es va donar aquest cas, ja que des de Biblioteca i

Informatica (https://www.upf.edu/web/biblioteca-informatica) van demanar un

pla d'analitica web.

7 https://www.upf.edu/web/serveis-web/estadistiques-web
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5. Usuaris
Els usuaris de Serveis Web, i per tant, també de La Factoria tenen algunes

caracteristiques diferencials respecte a usuaris d'altres unitats d'informacio.

Al llarg del grau, hem vist més exemples d'organitzacions que els seus usuaris
son aliens a ella que no pas interns, com és el cas de La Factoria. En aquest ultim
cas, tots els usuaris pertanyen a la institucié de la qual depén el servei, és a dir,
els usuaris son totes aquelles persones de la comunitat UPF, siguin alumnes,

professors, investigadors o personal d'administracio i serveis.

Aix0 pot condicionar aspectes com la promocié del servei, que no deixa de ser
necessaria, pero té un paper diferent pel fet d'haver de buscar els usuaris "dins

de casa'.

Igualment, com a minim en el marc de Serveis Web, he pogut identificar dues
tipologies d'usuari segons la procedencia: interns i externs. Encara que soni

contradictori, té una explicacié.

Hem de tenir en compte que Serveis Web s'encarrega del desenvolupament de
les pagines web UPF i dona suport en la creacié d'altres pagines web que

puguin necessitar els usuaris.

Per tant, els interns serien aquells que ja tenen la pagina web feta per Serveis
Web, ja que perinteres de la UPF, ja s'ha desenvolupat. En canvi, els externs sén

aquells que la seva pagina web ['han de crear ells mateixos.

La diferéncia basica entre aquestes dues tipologies és el coneixement previ
sobre el context i la consulta que volen fer. Un usuari intern sera algu del
departament que correspongui, i per tant, tindra un minim domini de la pagina
web i sabra amb més exactitud el que vol. Un usuari extern pot anar més

"perdut"”, i les necessitats que ha de cobrir poden ser més basiques.

16



Memoria practicum Viceng Paltré Saez

6. DAFO

6.1. Debilitats

La primera cosa que m'agradaria destacar en aquest punt és més aviat
circumstancial. Amb la pandemia han hagut de canviar la seva forma de
treballar i de comunicar-se entre ells fent teletreball, i aixd també s'ha vist
afectat a 'hora de portar un estudiant en practiques. S'han hagut d'establir
dinamismes i formes de treballar tutor-estudiant, les quals ningu hi estava
acostumat. Des d'aquest punt de vista també es pot considerar debilitat per part

de l'alumne.

Esta clar que aquest punt no és exclusiu de Serveis Web, ja que gaire bé tothom
ha canviat la seva manera de treballar. Es cert, pero, que hi ha centres més
preparats que d'altres. La UOC n'és un clar exemple. Al tractar-se d'una
universitat en linia, ja estan acostumats a fer teletreball, i aixi ho comentava
l'"Andrea Navarro, que feia les practiques a la UOC, en els seminaris que hem fet
al llarg del semestre. Obviament, ella no era la primera alumna que feia les
practiques alla, i tenen molta més experiencia a l'hora d'organitzar-se amb

aquestes limitacions.

Obviament, la planificacié per part del tutor es va veure molt afectada per
aquesta situacio i es va haver de fer sense cap mena d'experiéncia previa, i com
és normal, tot i l'esfor¢ perque fos flexible i tothom pogués treballar el millor
possible, en algun moment va acabar tenint desajustos que no estaven prevists.
Per exemple, una de les activitats on més es va notar va ser la creacié d'una
pagina web. La idea de la tasca en un inici no era dolenta, ja que aquesta era una
manera de veure des del principi tot el procés que hi ha darrere una pagina web,
podia intentar posicionar-la als cercadors, fer-ne un seguiment amb l'analitica
web, i fins i tot, un cop acabades les practiques, que pogués tenir continuitat. La
realitat va ser molt diferent, dedicant més hores de les que s'havien previst a la
planificacid, i per tant, sense comencar a crear contingut, cosa que es va haver

de fer les ultimes setmanes i molt rapidament, molt limitat també pel CMS amb
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el que havia de crear la pagina web, Blogger. Penso que en un context de
normalitat no s'hagués fet aquesta practica, o com a minim, s'hauria plantejat

d'una altra manera.

Parlant ara en el context de Serveis Web, una debilitat que és molt dificil de
solucionar és la quantitat de diferents perfils d'usuaris que tenen, i per tant, els
hi és dificil definir un public objectiu clar i concret. Des de La Factoria®, i per tant,
també des de Serveis Web, donen suport a tota la comunitat UPF. Aixo vol dir
professorat, personal d'administracié i serveis i estudiants. | dins de cada grup,

també hi ha perfils molt diversos segons la seva disciplina.

Quan et trobes davant d'aquesta situacid, el que has de fer és mirar més
genericament els punts en comu que poden tenir els diferents grups.
Obviament, aixd fa que els productes que ofereixis no estiguin enfocats

concretament en ningd, i en alguns casos aixo pot afectar a la qualitat final.

L'optim seria poder oferir els serveis equivalents segmentats per cada grup,
pero requeriria una inversié de diners i temps que probablement no tinguin, i

per la naturalesa del servei, tampoc valgui la pena.

Finalment, vull destacar un punt que sortira diversos cops al llarg d'aquesta
analisi DAFO: el fet que treballin amb Google (igual que la UB amb ['Office 365

al navol). Ja veurem que té tant aspectes negatius com positius.

Comencant per les debilitats, la privacitat. Sovint quan es comparen productes
de Google respecte a altres opcions, normalment de programari lliure o codi
obert, des del punt de vista de la privacitat, acostumen a perdre (Federico, 2015;

Quintel & Wilson, 2020).

En aquest cas, a més, es tracta d'una organitzacié publica, la qual hauria de tenir
especial cura de les dades, ja que, d'aquesta manera estas obligant a la
comunitat UPF posar la seva privacitat en mans de Google sense que ho puguin

escollir.

8 https://www.upf.edu/web/factoria/presentacio
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6.2. Amenaces

Comencant per un aspecte més general, i alhora continuant amb qué comporta
utilitzar els serveis de Google, en el marc de les amenaces podem dir que
sempre és perillds tenir-ho tot en una sola empresa. En aquest cas, es podria
substituir "Google" per qualsevol altre proveidor de serveis, si es dona el cas

que tenen tot el seu flux de treball basat en una sola empresa.

Es cert que una empresa com Google, amb els recursos que té, és molt fiable.
Pero en el moment que alguna cosa falla, et quedes sense absolutament res. Fa
dos mesos, els serveis de Google van caure a nivell mundial®, i si bé és cert que
ho van solucionar rapidament, va quedar en evidéncia que la teva feina depén

absolutament del correcte funcionament d'un tercer, i aixo0 és perillds.

En el cas de Serveis Web, es van estar el temps que va durar l'aturada sense
poder fer cap feina que impliqués utilitzar algun dels serveis de Google. Es cert
que van poder sequir fent algunes tasques igualment, pero d'alguna manera o
altra, la majoria es van veure afectades, ja que en algun moment o altre del
procés, hi ha implicat un servei de Google. Per sort, l'aturada no va durar molta

estona i es va reprendre la normalitat sense afectacions molt greus.

En el meu cas, si que va suposar una aturada 100% del treball, ja que en aquell
moment, les tasques que tenia assignades les havia de realitzar totes amb algun
servei de Google, i per tant, ni tan sols tenia accés en els documents. Fins i tot,
no podia contactar amb el meu tutor, ja que la via de contacte era el correu o el
xat de Google, que en aquells moments no funcionava. Entre els altres
treballadors, tenen alguna via de comunicacié alternativa, encara que sigui
Whatsapp o alguna altra aplicacié de missatgeria instantania, pero jo no
disposava d'aquestes opcions, ja que no haviem previst cap alternativa en el cas

que fallés la primera.

9 https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20201214/6119320/caida-google-youtube-gmail-meets-
youtube-hangouts.html

19



Memoria practicum Viceng Paltré Saez

Relacionat amb l'analitica web, una altra amenaca que anira segurament anira
augmentant amb el temps és la creixent sensibilitzacié per part dels ciutadans
en matéries de privacitat de dades' i alhora, lleis que regulin aquesta matéria,

que cada cop sén més estrictes.

Aix0 té una implicacié directa amb l'analitica web, ja que cada cop és més dificil

recollir dades fiables, i per tant, les dades que s'obtindran no seran tan fiables.

Un exemple practic molt senzill: una de les metriques que quasi sempre
s'utilitzen en l'analitica web és la relacidé entre usuaris nous i usuaris retornats.
Es a dir, si un usuari que visita una pagina web és el primer cop que ho fa, o si ja
ho havia fet abans. Si un usuari és nou, vol dir que hem aconseguit captar (sigui
quin sigui el mitja) un usuari per davant de la nostra competencia, i si un usuari
posteriorment torna a visitar la pagina web, vol dir que li va ser util davant de la
seva necessitat d'informacio, i per tant, ha decidit tornar-hi quan se li ha

presentat una altra semblant.

Aquesta dada s'extreu a partir de les galetes que genera un navegador. Quan
visites una pagina web, se t'assigna un codi de seguiment que no variara, i quan
tornis a visitar la pagina web, el programa d'analitica et detectara com a usuari

retornat.

Aixo actualment és molt facil d'evitar, bloquejant les galetes no essencials del
navegador, i en el moment de lectura de les dades, hi haura molts usuaris
retornats que constaran com a nous. D'aqui se'n podra extreure una lectura
erronia que tens una pagina web capag de captar usuaris, perd que no soluciona
les necessitats d'informacié d'aquests. | com aquest exemple, cada cop se'n

podran trobar més.

6.3. Fortaleses
Aquest punt també el comencaré fent referencia a Google, ara fent mencié a un

aspecte positiu. El fet d'utilitzar diferents serveis d'una mateixa empresa fa que

10 https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/04/14/half-of-americans-have-decided-not-to-use-a-
product-or-service-because-of-privacy-concerns/
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sigui molt facil integrar els seus productes, millorant aixi el flux de treball. Sense
cap mena d'esforg, pots dur a terme una tasca utilitzant un programa
determinat, i sequir després amb una altra part de la tasca, per la qual
necessites utilitzar un programa diferent, perd també la informacié generada a
la primera part de la tasca. Simplement has d'integrar la informacié d'un lloc a

l'altre, i en ser programes d'una mateixa empresa, ja estan preparats per aixo.

Es cert que hi ha empreses que venen els seus productes promocionant que es
poden integrar amb productes de Google (o d'altres empreses), cosa que pot
funcionar millor o pitjor. Pero utilitzant tots els productes d'una mateixa
empresa, tens la garantia que sempre funcionara la integracid, i sing, sera el

primer lloc on tindran interes a arreglar-ho.

Gracies a aix0, és molt més facil i comode treballar i optimitzes el temps, ja que
no intentes fer tasques amb programes que no toquen (pots fer una taula amb
un processador de textos, pero sempre sera més facil amb un full de calcul), i a
més, les interficies sempre seran semblants. Per tant, un cop t'has familiaritzat
amb un dels programes, només has d'aprendre les caracteristiques diferencials
dels altres, perd els aspectes comuns sempre seran iguals. El mateix passara
amb les actualitzacions, que si fan algun canvi molt gran, faran el mateix canvi a

tots els programes, i no tindras problemes de compatibilitat.

A continuacid, dos punts que estan una mica relacionats. El primer, Serveis Web
esta dins de l'organigrama d'una gran organitzaci6 com és la Universitat
Pompeu Fabra. Aixo en algunes ocasions pot suposar algun problema, com per
exemple, haver de sequir unes directrius marcades o no sempre poder fer tot el
que voldries, ja que t'has d'ajustar a la missié de l'organitzacié. Tot i aix0, no ho
he volgut posar a debilitats perqué considero que pot aportar molts més

avantatges que desavantatges.

Per comencar, el pressupost. Obviament el pressupost estd subjecte a

retallades o altres possibles canvis, perd en ser una universitat publica, no
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depenen tant de "vendre" el seu producte com altres organitzacions privades.
Aix0 et pot donar un marge de tranquillitat molt important per treballar, o per
pensar projectes a llarg termini, ja que la possibilitat de quedar-se sense

pressupost d'un dia per l'altre és molt baixa.

Tenir el suport d'una universitat també suposa més credibilitat de cara a l'usuari
extern, ja que aquesta té un reconeixement nacional, i fins i tot internacional.
Gracies a aix0, ni que sigui en un inici, et dona cert prestigi i autoritat, ja que, des
de fora se suposa que si un producte porta la marca UPF, ha de tenir certa

qualitat.

Aixd també suposa un gran avantatge a l'hora de posicionar-se als navegadors,
ja que pel mateix pes de la marca UPF, sense gaires esforcos, tindras molt trafic
a la pagina web. Aixo no vol dir que no s'hagi de treballar el SEO, just el contrari.
Només significa que com a punt de partida, estas per davant d'altres marques
menys conegudes, pero que si no treballes el SEO, rapidament et passaran per

davant.

Es cert que, com hem vist, els usuaris de Serveis Web és la mateixa comunitat
UPF, per tant, no hi haura massa situacions on aquest suport suposi un gran
efecte. Pero si que podem trobar algun cas, com per exemple, a 'hora de decidir
quin gestor de continguts utilitzar per a la pagina web. Actualment utilitzen
Liferay, cosa que per aquesta empresa significa albergar un domini com upf.edu,
amb l'autoritat i prestigi corresponent, cosa que a l'hora de negociar un

pressupost, pot afectar.

L'altre dels punts que crec important que es comentin, és directament
relacionat amb el fet que els usuaris siguin la mateixa comunitat UPF, i és que
aixo, els hi dona unes garanties d'Us del seu servei que altres no tenen. Gracies a
aixo, els hi sera més facil obtenir feedback per tal de millorar qualsevol dels seus
serveis. A vegades, els comencaments poden ser més complicats, pero en

aquest cas, el fet de pertanyer a la UPF et pot aplanar una mica el cami.
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6.4. Oportunitats

Per comencar aquest apartat, veurem com Google també pot representar una
oportunitat a Serveis Web. Es una empresa molt gran i lider en el sector. Aixo et
garanteix que els seus productes seran de qualitat i amb una alta quota de

mercat. Google esta en constant evolucid i actualitzant els seus productes.

Google ofereix serveis molt potents de forma gratuita, pero és obvi, que l'Us
institucional que fa la UPF no és gratuit. Pero precisament per aixo també tenen

una garantia de servei de qualitat i continuat.

De fet, en el camp de l'analitica web, a finals de l'any passat van treure una nova
actualitzacié®, ja anunciant que dedicaran els seus esforcos en millorar aquesta

versid i deixar enrere les anteriors.

Finalment, l'altim aspecte que volia comentar és que gracies al fet de pertanyer
a un servei que podriem catalogar com a tecnologic, es troben en un ambit en
constant evolucié on és gairebé obligatori fer formacié continuada. Depen d'ells
mateixos el fet d'anar millorant constantment o quedar-se endarrerits, i per

tant, que els serveis de la UPF no estiguin antiquats.

Aix0 representa una oportunitat per no quedar-se estancat i estar sempre
actualitzat amb els serveis que ofereixes. A l'equip de Serveis Web, hi ha
treballadors que van estudiar la carrera fa 20 anys o més. Obviament, al llarg
d'aquests anys el mén tecnologic ha canviat moltissim, i gracies al fet de
pertanyer a Serveis Web (els anys que hi han estat treballant) els hi ha suposat

un aprenentatge permanent.

Vaig poder comprovar en primera persona, com aquesta oportunitat ja l'estan
transformant en realitat participant en algunes formacions juntament amb el
meu tutor. També tenen una metodologia de treball on s'assigna una quantitat

d'hores determinades a la setmana per poder fer formacid.

11 https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=en

23



Memoria practicum Viceng Paltré Saez

7. Proposta de millora

Definicié de la proposta

La meva proposta de millora va encarada a un dels productes que ofereix Serveis
Web en el marc de l'analitica web. No he agafat un dels punts debils de l'analisi
DAFO, siné que he volgut desenvolupar un concepte en el marc de les
oportunitats, ja que traient profit dels productes que ofereix Google i la seva
integracid, es pot oferir un servei que satisfara millor les necessitats dels usuaris

respecte ara, i també ajudara indirectament a millorar altres serveis.

Actualment, tal com s'ha comentat en punts anteriors, un dels serveis que
ofereixen des de Serveis Web és l'enviament d'un informe mensual on es
recullen les dades del mes que correspongui. Aquest informe és estatic i cada

mes s'ha d'elaborar per tal d'enviar-li a l'usuari.

La proposta de millora és elaborar un informe personalitzat que proporcioni
molta més llibertat i independéncia a l'usuari. En definitiva, tal com es va
comentar en els seminaris del practicum, un dels objectius que tenim com a
bibliotecaris és formar els usuaris i dotar-los de les eines necessaries perque

aquests tinguin la maxima autonomia possible.

Per aconseguir-ho, podem aprofitar un dels programes que ofereix Google, el
Google Data Studio, que és un programa per elaborar grafics on és molt facil
sincronitzar un informe amb una font de Google Analytics d'on obtenir les
dades. A més, aquest informe pot proporcionar un minim d'interactivitat a
l'usuari, ja que aquest pot aplicar alguns filtres per visualitzar algunes dades
més concretes. Gracies a aquest informe, els usuaris podran consultar dades per

les quals ara han de demanar expressament que se'ls hi envii.

En un inici, quan 'usuari demani el servei, caldra concretar algunes reunions per
establir que vol que es mostri a l'informe i de quina forma. Pero un cop s'hagi
elaborat l'informe i tinguem 'aprovacié per part de l'usuari, se li entregara un

enllag des d'on sempre que vulgui, podra accedir a l'informe, i tal com he
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comentat abans, aquest pugui tingui l'opcié de modificar certs parametres, com

per exemple, un rang de dates.

A més, Google Data Studio ofereix 'opcié d'editar minimament la part visual de
l'informe, és a dir, pots modificar la tipografia al teu gust, la mida, el color dels
grafics. Per tant, tot l'informe tindra una coherencia estetica i els diferents
grafics podran tenir els colors corporatius, la tipografia, etc. definits en el llibre
d'estil de la UPF.

A part, també es podra desenvolupar una plantilla d'informe per diferents
apartats de les pagines web que desenvolupen ells mateixos, de manera que,
aplicant un filtre a l'informe, podras tenir les dades d'una pagina o altra. En
alguns casos, aquesta plantilla podra servir com a punt de partida pels informes
personalitzats pels usuaris, ja que, en el camp de l'analitica web, hi ha algunes
meétriques, que sigui quina sigui la naturalesa de la pagina web, interessa
recollir. Per exemple, el nombre de visualitzacions uniques, nombre de pagines

vistes o temps mitja de visita (Serrano-Cobos & Casado-Sanchez, 2011).

A continuacié adjunto un primer esbds del que podria ser la plantilla d'informe,

explicant que significa cada una de les metriques.

Filtre "Page": Pots escriure l'URL d'una pagina del lloc web, de manera que les

dades que es mostraran només faran referencia a aquesta pagina.

Filtre data: Indiques des de quin dia fins a quin dia sén les dades que vols

obtenir.

Users: nombre d'usuaris que han visitat la pagina web. A sota, un grafic amb
l'evolucid en el temps del nombre d'usuaris per dia i la comparacié amb el

periode de temps anterior.
Pageviews: Nombre de pagines visitades.

Bounce Rate: Percentatge de rebot. Indica quin percentatge de les visites surten

de la pagina sense fer cap altra interaccié.
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Figura 4: Esborrany d'informe.
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Origen de les visites: Indica amb un mapa i numericament, des d'on es

produeixen les visites. A nivell d'Espanya i a nivell mundial.

Tipus de dispositiu: Indica des de quin dispositiu accedeixen els usuaris a la

pagina web (ordinador d'escriptori, mobil o tauleta).

Canal: Indica des d'on provenen els usuaris. Per exemple, cerca organica,

directe, correu electronic, xarxes socials...

Justificacié de la proposta

Amb aquest informe, obtens diversos avantatges. Una ja s'ha comentat per
sobre en el punt anterior, i és el fet de dotar de més autonomia a l'usuari.
Obviament, dotar de més autonomia a l'usuari no significa que un cop estigui
l'informe fet, ja ens podrem oblidar de l'usuari, pero si que una part de la feina

que no aportava res de nou i era repetitiva, no caldra fer-la.

Aixo significa que la persona que prepara els informes cada mes, ja no tindra
aquesta tasca. Potser per un sol informe no es nota la diferéncia, pero quan tens
molts usuaris que et fan aquesta peticid, si que tens una reduccié de feina molt
important. Per tant, podra alliberar-se d'una feina per poder dedicar més temps

a altres que potser ho requereixen.

Com a resultat final, millores de manera directa el producte, i per tant, també la
satisfaccié de l'usuari. | de manera indirecta, també es milloren altres serveis,
tant en l'analitica web com altres que pugui fer la persona que fa els informes, ja

que podra dedicar més temps que abans a tasques.

Pel que fa a la plantilla, penso que sempre pot servir d'ajuda tenir una base com
a punt de partida. Per la realitzacio d'informes interns, perqué ja tindras tot
configurat i hauras de canviar els camps minims, i pel que fa als informes
personalitzats dels usuaris, per molt que s'hauran de fer alguns canvis més,
l'estructura de l'informe ja estara definida, i fins i tot, en una primera reunio, ja li

pots ensenyar a l'usuari perque se'n faci una idea.
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Objectius

L'objectiu general d'aquesta millora és millorar els serveis que s'ofereixen des
de Serveis Web. També coincidint amb la seva visié de ser "una universitat
personalitzada, eficag i adaptable" i promoure el valor de l'autonomia®. Amb la

millora d'aquest servei, sequeixes les linies marcades per la mateixa universitat.

Més concretament podriem definir dos objectius especifics, més directament
relacionats amb el producte que es proposa. El primer és generar informes de
qualitat perque els usuaris puguin fer un seguiment de l'analitica de la seva
pagina web. La gran majoria no té suficients coneixements informatics per
configurar de forma adequada Google Analytics, de manera que amb aquests
informes, tindran un document visualment facil d'interpretar amb informacié de

qualitat.

Per altra banda, el segon objectiu consisteix a aprofitar al maxim les
funcionalitats que ofereixen els serveis de Google. Ja he comentat anteriorment
en el DAFO, que entre les coses bones d'utilitzar Google, esta el seu cataleg de
productes, tots integrats entre ells. Mentre la universitat contracti aquests
serveis, cal treure'n el maxim rendiment possible, perqué sén eines molt

potents i de qualitat.

Accions a desenvolupar

Per dur a terme aquesta proposta caldra elaborar un informe plantilla que ens
servira tant pels apartats que Serveis Web desenvolupa del lloc web de la UPF.
Per tant, basant-se en l'experiencia propia i el que demanen els usuaris
normalment, es decidiran quines métriques incloure en aquest informe. Fins i
tot, si cal, es podria deixar un espai buit per una meétrica no definida, que segons
les caracteristiques de la pagina web sobre la qual es vulgui fer l'informe, es

decidira quina és.

12 https://www.upf.edu/web/plaestrategic/missio-visio-valors
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A vegades costa obtenir la informacié que volem de l'usuari. Per la part de
Serveis Web, la persona que assistira a les reunions per fer l'informe, té molt
clar que sén les metriques, que la pagina web ha de tenir uns objectius, etc.,
pero l'usuari no té per qué estar familiaritzat amb aquests termes. Per aprofitar
al maxim les reunions i evitar tardar més del compte a saber que necessita
l'usuari, podem elaborar un document més metodologic on s'expliquin aquests
conceptes i alguns consells que puguin servir a qui representi Serveis Web per
conduir la reunio i explicar els conceptes de manera que s'entenguin el millor

possible.
Planificacié

Primer de tot, s'haura de fer la proposta en una reunié d'equip i assignar els rols
que tindra cada persona. Com que no és una cosa molt complexa i que afecti
molts ambits, segurament la major part de la feina caura sobre la persona
encarregada de l'analitica web. Potser, en els inicis de la implementacié de la
millora, el coordinador de l'equip fara un seguiment més proper, pero quan tot
ja s'hagi posat en marxa, es generaran molts automatismes, cosa que fara que la

implicacio sigui menor i només hagi d'actuar en casos concrets.

Es important aquest primer punt, ja que, és possible que puguin sortir noves
idees o petites modificacions a fer. | cal que aquests canvis es facin abans de la
implementacié de la proposta, ja que, després sera més dificil aplicar un canvi,

sobretot si afecta el plantejament inicial.

Un cop fet aquest punt ja podrem comencar amb l'elaboracié del informe
plantilla on s'hi incorporaran majoritariament metriques basiques que puguin
servir a diferents tipologies de pagines web. Finalitzat aquest informe, que
encara que ho puguem utilitzar com a plantilla, podrem aplicar-li els canvis que
considerem necessaris, en farem una copia cada cop que un usuari demani
aquest servei, i sera sobre aquesta copia on es realitzaran els canvis acordats

amb l'usuariid'on traurem l'enllag que finalment s'entregara a 'usuari.
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Avaluacié

En un primer moment, per la naturalesa del producte, aquest s'avaluara
durant la mateixa creacié de l'informe, ja que tindrem una resposta directa de
['usuari. Per tant, quan s'entrega un informe, previament ja hi ha hagut una
validacié per part de l'usuari on ens dira que li funciona i que no, i abans
d'entregar l'informe final, ja es faran els canvis necessaris que s'acordin amb

['usuari.

A part, tenim una eina que ens pot servir per veure quin Us dels informes fan
els usuaris un cop ja estan fets. Un cop més, la integracié entre els productes
de Google ens servira de molta ajuda. Els informes fets amb Google Data
Studio tenen I'opcié d'afegir un codi de seguiment per Google Analytics, aixi
que es podra fer un seguiment de cada un dels informes entregats als usuaris
a través de Google Analytics com si fos una pagina web.

Un cop afeqgit el codi, podrem configurar Google Analytics segons les
necessitats, i fins i tot, es podria elaborar un informe sobre l'informe, per

veure les diferents metriques que ens interessin.

A part de poder veure aquestes dades a Google Analytics, la comunicacio
amb l'usuari continuara, encara que no sigui per I'ambit de I'analitica web.
L'usuari esta desenvolupant i mantenint una pagina web, i per tant, és molt
possible que en certs moments segueixi necessitant el suport de Serveis
Web. Per tant, sempre que vulguem, i en tractar-se de persones de la
comunitat UPF, sera facil comunicar-s'hi, podrem preguntar si I'informe els hi

ha servit 0 no, i quines coses canviarien.

8. Informe de valoracid de l'experiéncia

Activitats realitzades

Per comencar l'informe de valoracié de l'experiencia i poder contextualitzar una
mica la reflexié posterior, explicaré breument les tasques que vaig dur a terme
al llarg de la meva estada de practiques. Ja ho he comentat a la introduccié i en
altres moments del treball, aquestes practiques han estat altament

influenciades pel fet d'haver de fer teletreball.
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Podria dividir la tipologia de practiques en dues parts. Majoritariament vaig fer
una part al llarg de la primera part de la meva estada, i l'altra part a la segona
meitat. Obviament no feia només una cosa al principi i només l'altra al final, sin6
que anava combinant, pero parlo del gruix de la feina segons el moment de les

practiques on em trobava.

Al principi, vaig fer moltes tasques orientades a la formacid, algunes eren per
aprofundir una mica en materies que ja coneixia, pero per fer les practiques a
Serveis Web calia refrescar la memoria i també un grau més de coneixement,
encara que seguis sent un nivell basic. Un exemple d'aquestes formacions sén
les que vaig fer en UX, CSS, posicionament SEO i HTML. També vaig fer
formacions sobre aspectes que no coneixia previament i que no haviem treballat

al grau: formacio de Google Analytics i de Google Data Studio.

La gran majoria d'aquestes formacions les vaig fer a través de Cibernarium,
menys les de Google, que sén formacions que ofereixen des de Google i obtens
un certificat de la mateixa empresa. De totes les formacions en vaig elaborar un
petit informe/guia perque en un futur, si des de Serveis Web volen reconduir un
usuari a la formacid, es pugui llegir l'informe, sabent aixi en qué consta cada

part de la formacid i pugui accedir directament al material corresponent.

La segona part la vaig dedicar a tasques més practiques, com per exemple,
l'elaboracié d'informes amb Google Data Studio, configuracié de Google
Analytics, tot i que amb aquesta tasca vaig tenir alguns problemes que em van
impedir realitzar les tasques que em corresponien amb normalitat, ja que,
encara que tenia els permisos, el programa no em deixava realitzar certes
accions. Finalment, vaig comencar el desenvolupament d'una pagina web. Tot i
que aquesta tasca ha sigut a la que li vaig dedicar més hores, vaig tenir forces
entrebancs imprevistos, cosa que va fer que arribés a les ultimes setmanes de
les practiques amb forca feina per fer i la pagina web no sortis com estava

plantejada en un inici.
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A més a més, també vaig haver de fer una presentacié interna a l'equip sobre
una actualitzacié de Google Analytics i vaig participar regularment a reunions

amb usuaris, tot i que en aquestes, no hi vaig participar gaire.

En definitiva, com a valoracio de les tasques, en part estic satisfet, perque m'han
fet entrar en un ambit que desconeixia i m'ha agradat molt. Pero jo volia fer les
practiques a un lloc com la UPF per poder fer tasques i veure coses que a altres
llocs no es fan, i en canvi, una bona part de les meves tasques (formacions,
elaboracié de la pagina web) han sigut coses que pot fer qualsevol persona a

casa seva, ja que son formacions i eines accessibles a internet i gratuites.

Competéncies generals i professionals

En aquest apartat, analitzaré diferents competéncies que tinc o em manquen i
que penso que son necessaries en un professional de la informacid, més
concretament, en l'analitica web, pero també més genericament, com a

professional i, fins i tot, com a persona.

Vull comencar fent referencia a les competencies generals. Puc afirmar que
l'aspecte que més ha condicionat tota l'estada ha sigut l'obligacié d'haver de fer
les practiques teletreballant. D'aqui n'he pogut extreure tant aspectes positius
com negatius. Al principi va costar una mica adaptar-se a la situacié, ja que, tot i
fer el final de curs de l'any anterior de forma telematica, no és el mateix que
haver de treballar 4 hores al dia sol davant de l'ordinador. Tal com va dir la
Yaiza, alumne en practiques a Blueliv, el fet de fer teletreball desorienta forca. |
penso que encara més quan ets una persona en un equip de treball que ja es

coneixen previament.

Un dels aspectes negatius de teletreballar, és que el meu rendiment baixa. No
soc la persona amb més capacitat de concentracié del mén, sobretot quan estic
sol (en aquest cas, també hi ha molts altres factors derivats de la pandémia que
hi influeixen). Sempre he rendit més en un ambient de treball d'oficina, on et

pots comunicar més facilment amb altres persones. Al final, estas envoltat de
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persones que, més o menys, fan les mateixes tasques, cosa que fa que les
puguis comentar amb tot el que comporta. Per una banda, facilita la integracio a
l'equip de treball, ja que alhora que parles de les tasques, vas coneixent les
persones i agafant més confianca. Per altra banda, també et poden comentar les
tasques que realitzen ells, de manera que aprens més i aixi s'enriqueix

l'experiencia de les practiques.

En una situacié que no afavoreix la comunicacié ni la qualitat del treball, era
dificil ser proactiu. Una capacitat que darrerament les empreses valoren molt en
un treballador. Tot i aix0, en alguns moments he sigut capag de proposar coses i
fer tasques pel meu compte. També van coincidir alguns dels companys en els
seminaris en la importancia de la proactivitat. Esta clar que mostrar-te proactiu
és mostrar interés, i molts cops es valora més aix0 que els mateixos

coneixements o habilitats que pugui tenir l'estudiant o treballador.

Una altra situacio que s'ha accentuat més pel fet de fer teletreball ha sigut la
prioritzacié de tasques. Al llarg de l'estada de practiques, el meu tutor em va
donar forca llibertat pel que fa a la meva organitzacié. Podia repartir-me les
hores al llarg de la setmana com vulgués i fer les tasques assignades en l'ordre
que preferis. En tot moment tenia diferents tasques a fer i havia de decidir quina
tirar endavant i quina deixar-la per més tard. He de dir que tampoc he tingut
masses dificultats, ja que no tenia molta pressio en les meves tasques, pero els
criteris de prioritzacié han anat des del que em venia de gust en aquell moment,

fins a realitzar una tasca perque s’ha d’entregar un informe a un usuari.

Sortint d'aspectes influenciats pel teletreball, una de les competencies que volia
comentar, tot i que m'hi he trobat poc, és la comunicacié oral. Soc una persona
forca introvertida, i a 'hora de fer alguna presentacié sempre em poso nervids.
El simple fet de saber que soc el centre d'atencié ja em porta problemes, és una
cosa que al llarg de la meva vida académica he anat treballant, pero encara estic

lluny de sentir-me comode en aquestes situacions.
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També vull comentar un altre aspecte molt important en un professional, la
confianga en un mateix. A vegades, sobretot quan ets becari, invalides la teva
propia opinid fins que no tens l'aprovacié d'un «superior». Costa donar-li la
volta, pero a mesura que vas prenent decisions i ets més autonom, entres en
una roda molt positiva on cada cop et sents més util i et valores més a tu mateix,
i per tant, també et valoren més els altres. En el meu cas, m'he trobat en alguna
situacidé on altres persones han valorat molt més la meva aportacié del que jo

pensava que podia ser util.

Tal com vam comentar en el seminari, és una situacié que es dona molt a l'inici
de la vida laboral d'una persona, i tothom coincidia en el fet que sovint, les
persones s'invaliden la seva propia opinid (o feina) i no n'estan segurs fins que

no tenen una validacié d'algun superior jerarquic.

En els temps que vivim actualment, la tecnologia s'ha convertit en un pilar
imprescindible en les nostres vides, i per tant, en les nostres feines. Per tant,
una de les competencies basiques a desenvolupar és 'Us de les TIC. Penso que
en qualsevol carrera i ambit professional és practicament obligatori tenir un
minim domini d'aquestes tecnologies, per0 aquest "practicament" es
transforma en un "totalment" quan parlem de professionals de la informacié i
documentacid. Crec que és important destacar aquesta competencia, perque
molts cops, sobretot en les generacions més joves, esta tan assumit que és part

de la vida diaria de les persones, que no es percep com a competencia.

L'dltima de les competencies generals, no l'he desenvolupat a partir de les
practiques, pero si que he vist, que esta present en més coses de les que molts
cops ens pensem. El compromis étic. D'aqui n'ha sortit una de les debilitats de
Serveis Web, i s'han fet estudis analitzant l'analitica web des d'una perspectiva
de l'ética on es recomana abans l'Us d'eines com Matomo abans que Google
Analytics (Quintel & Wilson, 2020). En molts ambits és relativament facil que en
algun moment et trobis amb informacié confidencial, en el cas de l'analitica web

encara més, ja que tens informacié sensible que afecten els usuaris, perd també
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tens informaciod sensible de l'organitzacié de la pagina web, que si arribés a la
competencia, en podrien treure profit. Per tant, és molt important mantenir

aquest compromis étic en l'ambit professional.

Fins ara he anomenat competéncies generals. S6n competencies que en algun
moment o altre he treballat durant les practiques, pero que poden servir en
qualsevol altre ambit professional. A continuacid, les competéncies que

desenvoluparé, son propies dels professionals de la informacié i documentacio.

Una de les coses que afectava més el meu dia a dia, era el fet d'estar sol, i tot i
tenir una via de comunicacié directa amb el xat, no és el mateix que fer una
pregunta a una persona que esta davant del teu escriptori, cosa que creava una
barrera psicologica. Cosa que provocava que t'ho haguessis de pensar dos cops

abans de preguntar alguna cosa.

Aixo feia que, en algun cas que on en un moment hagués preguntat alguna cosa,
intentés buscar una solucié per mi mateix. Aixo ha fet que pugui desenvolupar la
meva capacitat per resoldre problemes de forma autonoma. M'han ajudat molt
algunes assignatures de la carrera (o el seu conjunt) on hem aprées a fer bones
cerques, consultant les fonts adequades i escollint els resultats més adequats

en cada cas.

Voldria remarcar una reflexié que va sorgir a partir d'un seminari. Dins dels
problemes que et poden plantejar els usuaris (en forma de consultes) i la
capacitat per donar resposta, també hi entra el fet de saber dir que no o que no
s'ha resolt la necessitat d'informacié. Sempre ha de ser de forma argumentada i
explicant a l'usuari els limits de fins on pot investigar per resoldre alguna
glestid. Aixo si, aquesta ha de ser ['Ultima opcid, contemplant abans d'altres
com derivar la consulta a algun treballador més especialitzat en la materia en
glestio o donar-te més temps per resoldre la consulta i comprometre't a donar

resposta en un temps determinat.
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Molt relacionat amb la capacitat per resoldre problemes esta la capacitat
d'analisi. M'ha sigut molt important al llarg de l'estada de practiques a ['hora

d'identificar problemes, poder plantejar la consulta adequada.

També en altres aspectes és molt important, ja que, un element fonamental en
l'analitica web com és el pla d'analitica web, es basa en la capacitat d'analisi de
qui el desenvolupa. Aquest és qui, a través de la informacié que li pot
proporcionar l'usuari, ha d'identificar els diferents elements per tal de
desenvolupar el que sera la base de l'analitica web en una pagina web concreta.
Es un pas molt important, ja que si no esta ben fet, després hi haura problemes

al'hora d'implementar el pla d'analitica web i recollir les dades adequades.

Finalment, i com a extensié de la capacitat d'analisi, hi ha l'analisi de dades i
posterior creacié de productes d'informacié. Esta clar que analitzar les dades i
quedar-se aixi és un procés incomplet, hem de fer alguna cosa amb aquesta
informacio per tal de poder transmetre-la de forma correcta, és a dir, elaborar
productes d'informacié. Depenent de la tipologia d'informacié que es vulgui
presentar i com la vulgui utilitzar 'usuari, aquest producte ha de ser d'una forma
o altra, i aixo és el que un professional de la informacié ha de ser capag

d'identificar.

Entrar al mén professional

En aquest ultim punt comentaré nous interessos que m'ha descobert el
practicum en 'ambit professional, aixi com la meva visio i orientacié en el mén

professional, on estic a punt d'entrar.

Abans de comencar el practicum, ja coneixia l'existencia de l'analitica web i
alguns dels programes que hi ha al mercat, per tant, no em va venir 100% de
nou. Sempre m'han cridat l'atencio les estadistiques que pot generar una
organitzacié per tal de després treure'n conclusions, no només en el camp de la
informatica, de qualsevol lloc, m'agrada mirar-me les estadistiques (les

memories de biblioteques, en el mén de la informacié i documentacid).
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De fet, a la carrera practicament mai hem tocat l'analitica web. Només recordo
una classe de l'assignatura Analisi de les Necessitats d'Informacid, que ens van
ensenyar la interficie de Google Analytics i vam poder veure algunes métriques

d'un exemple real. Perd res més que aixo.

Per tant, sabia que era un tema que m'agradava, pero alhora, pel fet d'haver-lo
tractat tan poc, potser ho tenia molt idealitzat i la decepcié que em podia
emportar també era important. Per sort no ha sigut aixi, siné que he pogut
confirmar que és un tema que m'agrada molt. Tant és aixi que faré el TFG sobre
aixo. Es cert que un cop entres en l'ambit laboral, sobretot en uns inicis, no pots
escollir massa el cami i vas alla on pots, pero les variables que pugui escollir jo,
aniran encaminades en aquesta direccié, o com a minim, a feines d'un perfil

tecnologic.

Finalment, parlant de la meva visié del mdn professional. He pogut veure com el
perfil d'estudiant/graduat d'Informacié i Documentacié pot encaixar en moltes
feines. De fet, des que tinc interes per l'aspecte més tecnologic de la informacid
i documentacio, sempre m'he preguntat com pot encaixar el nostre perfil en una
feina en aquest ambit. De fet, és una de les inquietuds que vaig expressar en el
primer seminari. Gracies a les practiques, he pogut veure més clarament la

necessitat d'un professional de la informacié en aquestes feines.

De fet, tot s'esta transformant. Les feines que desenvolupen bibliotecaris cada
cop sén més tecnologiques i aixi ho demostra l'Ultima actualitzacié del pla
d'estudis del grau, canviant de nom a Gestié d'Informacié i Documentacié

Digital.
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