fﬁil UNIVERSITATo: m
il BARCELONA .

Ndmero 51 (desembre 2023)

Investigant la SEO des de les ciencies
socials: 'scoping review'

Carlos Lopezosa

Universitat de Barcelona

lopezosa@ub.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8619-2194
EXIT: https://www.directorioexit.info/ficha4659

Lluis Codina

Universitat Pompeu Fabra
lluis.codina@upf.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7020-1631
EXIT: https://www.directorioexit.info/ficha65/

Cristofol Rovira

Universitat Pompeu Fabra
cristofol.rovira@upf.edu

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6463-3216
EXIT: https://www.directorioexit.info/ficha95

BiD Num.° 51 (desembre 2023) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 1 Revista cientitifica publicada per la UB i la UOC


mailto:lopezosa%40ub.edu?subject=
https://orcid.org/0000-0001-8619-2194
https://www.directorioexit.info/ficha4659
mailto:lluis.codina%40upf.edu?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7020-1631
https://www.directorioexit.info/ficha65/
mailto:cristofol.rovira@upf.edu
https://orcid.org/0000-0002-6463-3216
https://www.directorioexit.info/ficha95

BiD Num.° 51 (desembre 2023) | ISSN 1575-5886 | DL B-19.675-1998 2 Revista cientitifica publicada per la UB i la UOC


https://dx.doi.org/10.1344/BID2023.51.09
https://bid.ub.edu/51/lopezosa.htm
https://dx.doi.org/10.1344/BID2023.51.09
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ca

Resum

Introduccié: la SEO (search engine optimization), o optimitzacié per a cercadors, és el conjunt
d'estratégies que s'apliquen a continguts i llocs web perqué apareguin en posicions rellevants en
els resultats dels cercadors. Atesa la seva importancia en amplis sectors de l'activitat humana, la
SEO no ha passat desapercebuda per I'académia, la qual cosa ha propiciat el desenvolupament de
diferents estudis sobre aquesta disciplina.

Objectius: sota aquesta premissa, en aquest treball cerquem coneixer la visié de I'académia sobre
la SEO. En concret, ens proposem explorar les principals caracteristiques del corpus d'articles
academics publicats sobre SEO en |'ambit de les ciéncies socials. Els objectius especifics sén
determinar les idees clau, les tendencies i els temes principals relacionats amb el posicionament
en cercadors, incloent-hi les metodologies més utilitzades, a més d'oferir aportacions basades en
I'evideéncia gracies a una scoping review.

Metodologia: per dur a terme aquesta recerca i determinar quina és la visié de l'academia
sobre la SEO, s'ha aplicat una revisio sistematica exploratoria, sota una metodologia coneguda
internacionalment com a scoping review. Per al desenvolupament de les diferents fases de la
revisio sistematitzada, s'ha seguit el framework SALSA, la qual cosa ha proporcionat una base de
I'evidencia a partir de 56 documents.

Resultats: els resultats d'aquesta recerca proporcionen una caracteritzacié general dels estudis
academics sobre la SEO des de I'ambit de les ciencies socials, i determinen que aquests s'han
centrat, principalment, a coneixer el funcionament dels cercadors generalistes com Google, estudiar
la SEO en relacié amb biblioteques i repositoris, investigar les técniques de posicionament, en
general, i en sectors empresarials, en particular, notablement en el periodisme i en els mitjans de
comunicacio, analitzar I'aprenentatge i la formacié aplicada a la search engine optimization i a
demostrar la relacié existent entre el posicionament en cercadors i l'experiencia d'usuari.

Paraules clau

optimitzacié de motors de cerca; revisid sistematica; visibilitat web; SEO
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INVESTIGATING SEO FROM SOCIAL SCIENCES: SCOPING REVIEW

Abstract

Introduction: SEO (search engine optimization) is the set of strategies that apply to content
and websites so that they appear in relevant positions in search results. Given its importance in
broad sectors of human activity, SEO has not gone unnoticed by academia, which has led to the
development of different studies on this discipline.

Objectives: under this premise, in this work, we aim to learn the academy's vision of SEO. In
particular, we aim to explore the main characteristics of the corpus of published academic articles
on SEO in the field of social sciences. The specific objectives are to determine key ideas, trends
and key themes related to search engine positioning, including commonly used methodologies, as
well as provide evidence-based input through a scoping review.

Methodology: to carry out this research and determine what is the academia's vision about SEO,
an exploratory systematic review has been applied, under a methodology known internationally as
scoping review. For the development of the different phases of the systematized review, the SALSA
framework has been followed, which has provided a basis of evidence from 56 documents.

Results: the results of this research provide an overall characterization of academic studies in SEO
from the social sciences and determine that they have focused, mainly, on knowing how general
search engines like Google work, study SEO in relation to libraries and repositories, research
positioning techniques in general and in particular business sectors, notably in journalism and the
media, analyze the learning and training applied to search engine optimization and demonstrate
the relationship between search engine positioning and user experience.

Keywords

search engine optimization; scoping review; web visibility; SEO
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INVESTIGANDO EL SEO DESDE LAS CIENCIAS SOCIALES: 'SCOPING REVIEW'

Resumen

Introduccién: el SEO (search engine optimization) u optimizacién en buscadores es el conjunto de
estrategias que se aplican a contenidos y sitios web para que aparezcan en posiciones relevantes
en los resultados de los buscadores. Dada su importancia en amplios sectores de la actividad
humana, el SEO no ha pasado desapercibido por parte de la academia, lo que ha propiciado el
desarrollo de diferentes estudios sobre esta disciplina.

Objetivos: bajo esta premisa, en este trabajo pretendemos conocer la vision de la academia
sobre el SEO. En concreto, nos proponemos explorar las principales caracteristicas del corpus de
articulos académicos publicados sobre SEO en el &mbito de las ciencias sociales. Los objetivos
especificos son determinar las ideas clave, las tendencias y los temas principales relacionados con
el posicionamiento en buscadores, incluyendo las metodologias mas utilizadas, asi como ofrecer
aportes basados en la evidencia gracias a una scoping review.

Metodologia: para llevar a cabo esta investigacion y determinar cudl es la visién de la academia
sobre el SEO, se ha aplicado una revision sistematica exploratoria, bajo una metodologia conocida
internacionalmente como scoping review. Para el desarrollo de las diferentes fases de la revision
sistematizada se ha seguido el framework SALSA, lo que ha proporcionado una base de la evidencia a
partir de 56 documentos.

Resultados: los resultados de esta investigacion proporcionan una caracterizacién general de los
estudios académicos sobre el SEO desde el ambito de las ciencias sociales, y determinan que estos
se han centrado, principalmente, en conocer el funcionamiento de los buscadores generalistas
como Google, estudiar el SEO en relacidon con bibliotecas y repositorios, investigar las técnicas de
posicionamiento en general y en sectores empresariales en particular, notablemente en el periodismo
y en los medios de comunicacion, analizar el aprendizaje y la formacioén aplicada a la search engine
optimization y en demostrar la relacion existente entre el posicionamiento en buscadores y la
experiencia de usuario.

Palabras clave

optimizacién de motores de blsqueda; revisién sistematica; visibilidad web; SEO
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Acceptat: 03/07/2023
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1 Introduccid

La SEO (search engine optimization), o optimitzacié per a cercadors, és el conjunt d'estrategies que s'apli-
quen a continguts i llocs web perqué apareguin en posicions rellevants en els resultats dels cercadors;
en essencia, és la practica encaminada a l'augment de la quantitat i qualitat de transit cap a un lloc web
mitjancant els resultats de cerca organics procedents dels cercadors d'internet (Alcaraz, 2021; Almukhtar
et al., 2021). Per extensid, és el nom de la disciplina que estudia aquest camp d'activitats, atesa la seva
enorme importancia (Enge et al. 2015).

El mén académic no ha estat alie a la SEO, amb la qual cosa disposem d'un corpus significatiu de recerques
donades a coneixer per mitja d'articles cientifics que examinen, des de diversos punts de vista, les estratégies per al
posicionament en cercadors i les seves repercussions. Ara bé, encara que moltes recerques s'han dut a terme des
del punt de vista de les enginyeries, és |'ambit de les ciéncies socials el que ens interessa aqui. La SEO, per dir-ho
d'alguna manera, presenta des de fa anys massa implicacions economiques i socials per ignorar aquesta dimensio.

Per aquest efecte, I'objectiu que ens plantegem és el seglient: identificar i caracteritzar les idees clau i els concep-
tes principals que es manegen en les recerques sobre posicionament en cercadors en I'ambit de les ciencies so-
cials, la qual cosa inclou determinar les metodologies més utilitzades, i també les tematiques més representatives.

2 Metodologia

A continuacio, s'explica el procés pel qual s'ha obtingut el banc de documents que ha estat objecte
d'aquesta analisi. Els resultats de la revisid sistematica exploratdria han permes establir i sustentar els
resultats i coneixer I'evolucié de les publicacions academiques sobre la SEO.

Per dur a terme els nostres objectius, hem aplicat el framework SALSA (Booth et al. 2012; Codina et al.
2021) per tal de buscar i avaluar articles academics, en primer lloc, i analitzar de manera sistematica
aquests treballs i sintetitzar-los, en segon lloc. Com és sabut, SALSA estableix quatre fases principals
en una revisié sistematica: 1) la cerca, 2) I'avaluacié, 3) I'analisi i 4) la sintesi. Els parametres principals
d'aquest procés s'il-lustren en la taula 1.

Aplicacié del framework SALSA

Fase Aplicacio

Base de dades: Scopus i Web of Science

Equacio de cerca: ( TITLE ("Search engine optimization") OR

TITLE ( "search engine optimization") OR SRCTITLE (SEO))

AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI"))

Anys de publicacio: 2007-2022

Presa de dades: la presa de dades es va dur a terme el 3 de gener de 2023

Search

Nombre inicial de documents: Socups 60, WoS 68

Nombre final (N) després d'aplicar criteris d'inclusid/exclusio: 56

Criteris d'inclusid/exclusio: eliminacié de falsos positius, els documents han de tenir estructura
IMRyD o semblant (metode explicit i presentacio de resultats). Els articles han de ser en angles
o castella, i han de tractar de manera central sobre SEO, per a la qual cosa cal que la paraula
clau Search Engine Optimization (SEO) formi part del titol.

Appraisal

Synthesis Mitjancant taules de dades i sintesi narrativa
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Aplicacioé del framework SALSA

Fase Aplicacio

S'analitzen els components seglients de cada article:
- Objecte d'estudi
- Objectius
Analysis « Preguntes/Problemes/Hipotesis
« Metodologia
« Resultats
. Etiquetes (paraules clau)
. Categoria (tema)
Taula 1. Taula que mostra I'aplicacié del framework SALSA

Font: elaboracié propia adaptada de Hart, 2008; Booth et al., 2012; Codina et al., 2021

Una vegada obtingut el banc de documents, es va procedir a I'analisi de les referencies aplicant un mateix
esquema d'analisi a totes les recerques. Després de I'extraccié de dades i la confeccié del banc de do-
cuments final, es va procedir a la classificacié dels 56 documents mitjancant taules i una sintesi narrativa
articulada de manera cronologica per poder no només descriure cada recerca, siné il-lustrar-ne I'evolucié
durant els dltims 15 anys, o cosa que és el mateix, des del primer estudi sobre SEO en ciéncies socials
identificat a WoS i Scopus, el 2007. Per acabar, la taula de sintesi dels documents de la revisié d'abast es
pot trobar a Figshare.

3 Resultats

Aquesta recerca presenta un estudi panoramic sobre la produccié académica relacionada amb la SEO en
I'ambit de les ciencies socials. De I'analisi del banc de documents resultat de I'scoping review, o revisié
d'abast, s'ha pogut determinar que els estudis sobre SEO s'han centrat a coneixer el funcionament dels
cercadors generalistes com Google, estudiar la search engine optimization en relacié amb biblioteques i
repositoris, investigar les técniques de posicionament en cercadors, en general, i en sectors empresarials,
en particular (sobretot del sector turistic, i també de mitjans de comunicacio), analitzar I'aprenentatge i la
formacié aplicada a la SEO, demostrar la relacié existent entre la SEO i I'experiencia d'usuari, i experimen-
tar amb la SEO tecnica, la qual cosa inclou, principalment, I'aproximacié a les metadades i a ontologies
com Schema.org.

Aixi mateix, els enfocaments metodologics predominants en els documents analitzats han estat els estudis
de cas de diferents llocs webs, empreses i sectors, i la revisié de la literatura, de manera no sistematitzada,
sobretot en tematiques especifiques com la SEO en mitjans de comunicacio, I'aplicacié d'enquestes i
més concretament les entrevistes de tipus estructurat i semiestructurat, I'observacié participant, a més de
I'analisi de dades mitjancant eines com Google Trends o Google Analytics, entre altres.

De I'scoping review desenvolupada, hem pogut comprovar que els anys 2007, 2008 i 2009 van repre-
sentar una arrencada lenta cap a I'estudi de la SEO en ciencies socials, ja que Unicament identifiquem una
recerca publicada per any.

Pel que fa a aquests tres primers anys, les recerques es van centrar a determinar les estratégies utilitzades
més comunament per aconseguir una posicié destacada en els resultats de cerca de Google (Evans,
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2007), a estudiar I'efecte de I'aplicacio de la SEO al portal web d'una universitat (Rushton et al., 2008) i a
examinar tant el desenvolupament com els resultats de les tecniques de SEO, en els resultats de cerca i
la funcié de les biblioteques per ajudar els usuaris a entendre que afecta aquests resultats de cerca i com
valorar-ne millor la pertinencia i precisio (Cahill i Chalut, 2009).

Durant el 2010, comencen a augmentar els estudis sobre SEO. Aquest any, podem trobar recerques que
tracten d'entendre la possibilitat d'aplicar les tecniques d'optimitzacié de motors de cerca (SEO) en la
indUstria turistica, i el seu impacte i I'efectivitat en el marqueting (Ho et al., 2010), d'analitzar com les com-
panyies que ofereixen serveis de comunicacié técnica han emprat tecniques de SEO per atreure possibles
clients als seus llocs web comercials (Kiloran, 2010), d'estudiar com els motors de cerca reben i processen
informacio amb I'objectiu d'entendre el funcionament dels algorismes dels motors de cerca més populars
(Yunfeng, 2010) i de desenvolupar metodes per optimitzar llocs web per a cercadors, en aquest cas, del
sector agricola (Wang et al., 2010).

El 2011, van disminuir lleugerament els estudis sobre SEO en ciencies socials. En aquest sentit, trobem
treballs orientats a coneixer la relacio entre la SEO i la usabilitat (Visser i Weideman, 2011), a analitzar-ne la
practica i I'impacte en la produccié de noticies en mitjans de comunicacié (Dick, 2011), i a aplicar técniques
etiques de posicionament en cercadors per millorar la visibilitat d'un lloc web (Gandour i Regolini, 2011).

Per la seva banda, el 2012, trobem dues recerques. La primera esta centrada a analitzar si un concurs so-
bre 'optimitzacié del posicionament en cercadors podria ajudar a la formacié dels estudiants (Frydenberg
i Miko, 2012). La segona s'enfoca en I'analisi de com I'aplicacié d'estrategies de posicionament impacta en
I'experiencia d'usuari (Aujnger et al., 2012).

D'altra banda, el 2013, trobem un augment en el nombre de recerques publicades en comparacié amb
I'any anterior. La tendéncia d'aquests treballs academics es va centrar a abordar |'accessibilitat web en
relacié amb la SEO (Moreno i Martinez, 2013), a analitzar I'efecte de la SEO a les biblioteques academiques
(Onaifo i Rasumssen, 2013) i a determinar el nivell de coneixement dels estudiants universitaris sobre les
estrategies de SEO (Moody i Bats, 2013).

Durant el 2014, no es van publicar recerques sobre SEO en ciéncies socials. En contrast, el 2015 va ser
I'any amb més produccié de tot el periode estudiat. En aquest sentit, aquestes recerques es van centrar
en l'efecte de la SEO i el SEM (search engine marketing) (Kritzinger i Weideman, 2015), en I'optimitzacié
de motors de cerca en el periodisme digital (Giomelakis i Veglis, 2015), en el posicionament des del punt
de vista de xarxes socials com Pinterest, Tumblr i Instagram (Herrera i Codina, 2015), en les metriques
necessaries per avaluar les estrategies de SEO d'un lloc web (MatoSevi¢, 2015), en I'Us de Google Trends
com a eina per trobar paraules clau adequades per dirigir el transit als recursos d'extensié en linia (Parish,
2015), en I'ts de la SEO en tota mena de sectors empresarials (Chotikitpat et al., 2015) i, més concretament,
en el sector de la salut (Moore et al., 2015).

Respecte als anys 2016 i 2017, identifiquem tres articles per cada any. Pel que fa al 2016, podem trobar es-
tudis enfocats a determinar com es comporta Google (Luh et al., 2016), quines sén les principals tecniques
de SEO utilitzades en llocs web de biblioteques (Lee et al., 2016) i com aplicar aquestes tecniques a mitjans
de comunicacié en linia (Iglesias-Garcia i Codina, 2016), amb la qual cosa, de nou, veiem créixer l'interés
de l'aplicacié de la SEO al periodisme.
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Quant al 2017, els treballs localitzats posen I'accent a comparar el grau d'aplicacio de la SEO en tres llocs
web de contingut similar (Zhang i Cabage, 2017), a identificar la millor manera de fer servir els recursos
publicitaris tenint en compte la SEO i el SEM (Weideman i Krtizinger, 2017) i a examinar I'eficacia dels
cercadors per oferir resultats de pagines web amb metadades geoespacials (Katumba i Coetzee, 2017).

Pel que fa als anys 2018, 2019, 2020, i 2021, es van identificar cinc articles per any. El 2018, els estudis es
van enfocar a examinar si les cerques dels ciutadans a internet eren congruents amb els serveis que ofe-
reixen els llocs web municipals (Serrano-Cinca i Mufioz-Soro, 2018), a analitzar la SEO semantica (Lopezosa
et al. 2018), a presentar un exemple de millora de la SEO per a un lloc web d'informacié académica (Park,
2018), a avaluar l'opinié dels periodistes sobre I'aplicacié de la SEO en mitjans de comunicacié (Prawira i
Rizkiansyah, 2018) i a investigar els efectes possibles dels jocs educatius per ensenyar als alumnes sobre
posicionament en cercadors (LuiAu, 2018).

Aixi mateix, el 2019, trobem estudis sobre la practica dels mitjans de comunicacié de vendre enllacos amb
la finalitat de millorar el posicionament en cercadors dels llocs web que els reben (Lopezosa et al., 2019),
sobre les tecniques de recerca de paraules clau i la seva aplicacio a la SEO (Yudasubrata et al., 2019),
sobre l'optimitzacié de la visibilitat web de portals turistics (Vyas, 2019), sobre I'analisi d'eines de big data
SEO (Umenhofer, 2019) i sobre tactiques de SEO local per a cerques regionals (Keegan; Taylor, 2019).

Respecte al 2020, es van fer recerques orientades a examinar i avaluar la visibilitat en cercadors de les
biblioteques universitaries (Vallez; Ventura, 2020) i llocs web de LIS (library, information science) (Stephen,
2020), a coneixer el paper de l'optimitzacié dins de la indlstria de la SEO (SchultheiR i Lewandowski,
2020), a proposar un esquema de presa de decisions per ajudar els administradors de llocs web tant a
millorar el seu posicionament a Google com a satisfer les necessitats dels usuaris (Tsuei et al., 2020) i, per
acabar, a examinar com la SEO impacta en el marqueting en linia (Andonov, 2020).

Finalment, tant el 2021 com el 2022, observem sis articles publicats. El 2021, podem trobar estudis que
analitzen la intencié de cerca i I'experiencia d'usuari des del punt de vista de la SEO (Alcaraz-Martinez,
2021), els serveis de SEO a Espanya (Escandell-Poveda et al., 2021), l'aplicacié de Schema.org en el re-
positori RODERIC de la Universitat de Valéncia (Nevat-Chine et al., 2021), la internet de les coses i la seva
relacié amb el posicionament en cercadors (Nusairat et al. 2021) i I'aplicacié de tecniques de SEO (Pawade,
2021; Formanek, 2021).

Per acabar, el 2022, es van desenvolupar estudis centrats a avaluar el coneixement dels usuaris sobre les
tecniques d'optimitzacié de motors de cerca (Lewandowski i Schulthei, 2022; Schultheif i Lewandowski,
2022), a determinar les habilitats i disciplines relacionades amb el perfil de I'especialista en SEO mitjangant
I'analisi de la demanda laboral (Escandell-Poveda et al., 2022), i a examinar els factors clau que influeixen
en la visibilitat de llocs web de bancs de sang (Mladenovic¢ et al., 2022), de biblioteques universitaries
(Tavosi i Naghshineh, 2022) i de linies aéries (Roumeliotis et al., 2022).

4 Conclusions

Aquest treball presenta una panoramica sobre les publicacions academiques relacionades amb la SEO
des del 2007 fins al 2022 dins de I'ambit de les ciéncies socials. Aquesta recerca ha permes mostrar les
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caracteristiques d'aquest corpus compost per 56 estudis i apreciar els diferents blocs d'investigacido més
representatius. Aixi mateix, en relacié amb la literatura sobre la SEO, aquest estudi aporta una mirada
panoramica sobre la seva produccié academica en cieéncies socials, cosa que no existia fins avui.

Gracies a la revisi6, hem pogut determinar les idees clau i els principals conceptes de la comunicacié
académica referida a la SEO en I'ambit de les ciéncies socials. A més, després del desenvolupament
d'aquesta revisid sistematica exploratoria, hem pogut oferir aportacions basades en I'evidéncia al debat
sobre la SEO en ciencies socials. En aquest sentit, i prenent en consideracié els grans blocs identificats,
considerem que els estudis abordats han anat evolucionant al mateix temps que ho feien els cercadors i
els seus algorismes.

D'una manera primerenca, van interessar els aspectes vinculats amb el calcul de rellevancia o l'impacte de
certs factors en la visibilitat dels continguts. També hem vist la relacié entre la SEO i I'experiencia d'usuari.
A mesura que n'augmentava la importancia social, van apareixer estudis que tractaven l'impacte de la
SEOQ en arees clau com la comunicacié social, o en serveis essencials per a la societat i I'economia, com el
periodisme i els mitjans de comunicacié.

Per a les ciencies socials, la SEO clarament va més enlla de les meres técniques i es converteix en un
objecte d'estudi amb dret propi per I'impacte que la visibilitat en els cercadors té en sectors diversos com
els assenyalats.

Com a oportunitats de recerca, aquesta revisié ens mostra llacunes, com la relacié entre la SEQ i la politica,
o entre la SEO i el problema social de la desinformacié i les teories de la conspiracié. Tal vegada, aixo
assenyala la necessitat d'una nova generacioé d'estudis sobre la SEO en I'ambit de les ciencies socials que
connecti millor tots dos mons. Per acabar, seria interessant incorporar als futurs nous estudis de revisio pa-
raules clau com posicionament web, visibilitat web, etc., per ampliar aixi la proposta que es presenta aqui.
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